[image: image17.png]SSF

ENTREGA DE
ENVIARIUSTIRIGACION ENVIARPP A PREPARARY PROPUESTA
ADJUDICACION DEL INICIO DELOS
CONSULTOR ENTREGAR FINANCIERAY CONTRATO SERVICIOS.
SELECCIONADO PROPUESTA TECNICA NEGOCIACION DEL
CONTRATO

NO OBJECION BANCO CONSULTOR NO OBJECION B)




[image: image18.jpg]




PAGE  
                      <Guía del Especialista – Paso-A-Paso:                  

                                            Servicios de Consultoría>



CONTENIDO
	I.  Introducción al Ciclo de la Selección y Contratación de Consultores
	

	Consideraciones Generales para la Selección de Consultores …………………………….………………………………………………..….
	8

	Responsabilidades institucionales en la selección de consultores……………….……………………………….……………………………
	10

	II.  Selección y contratación de consultores -  Paso-a-paso…………….…………………………….……………….…………………………...
	14

	Paso-A-Paso Áreas Técnicas………………………………………….………………..…………..……………………………..……………………………….
	21

	Paso 1 - Elaborar términos de referencia y documentos técnicos complementarios………………..………..…………………...
	23

	1A. Seleccionar los Criterios de evaluación…………………………………………………………...……..……………………………..…..
	40

	1B. Costeo de los Términos de Referencia…………………………………………..………………….……………..………………………...
	49

	Paso 2 - Preparación de lista corta…………………………...………………………………………………………………….…………………….……
	53

	Paso-A-Paso Áreas Técnicas / Equipo Adquisiciones 
	

	Paso 3 - Elegir  el método de selección del consultor…….………………………………………………………………………………...……..
	56

	Paso 4 - Selección de tipo de contrato………………….…………………………………..………………………………..…………………………..
	83

	Paso-A-Paso Equipo Adquisiciones
	

	Paso 5 - Preparación de la Solicitud Estándar de Propuestas…………………………..……………………………………………………….
	87

	Paso 6 - Aclaraciones y enmiendas……………………………..……………………………….……….………………….........................………
	93

	Paso 7 - Preparación y entrega de propuestas (consultores) ……………………………………..……….…………………………..………
	94

	Paso 8 - Recepción y apertura de propuestas…………………………………………………………………..…….......…………………….……
	95

	Paso-A-Paso – Áreas Técnicas
	

	Paso 9 - Evaluación de las propuestas técnicas – ……………………………..……………..………..……..……………………………….……
	96

	Paso-A-Paso – Áreas Técnicas / Equipo Adquisiciones
	

	Paso 10 - Evaluación financiera de propuestas. ……………………..……..………………………..….……….......……………………………
	99

	Paso 11 - Negociaciones  Técnicas y Financieras…………………..…………..……….…...…………….…….......……………………………
	106

	Paso 12 - Adjudicación del contrato………………………..………………..……………………………………….........……………………….……
	115

	III. Consultores Individuales
	

	Consideraciones generales……………………………………………………………………………………………………………………………………....
	116

	Paso-A-Paso – Contratación Consultores Individuales……………………………………………………………………………………………….
	119

	Anexo No. 1 – Ejemplo Términos de referencia………………………………………………………………………………………………………… 
	124


SERVICIOS DE CONSULTORIA

ABREVIATURAS

BIRF

Banco Internacional de Reconstrucción y Fomento

AIR

Asociación Internacional de Fomento (miembro Grupo Banco Mundial)

BS

Beneficios sociales

CGC 

Condiciones Generales del Contrato
GO

Gastos de Operación

GR

Gastos Reembolsables

HPC

Honorarios personal clave 

MO

Manual de Operaciones

OMT

Organización Mundial del Trabajo 

ONG

Organización No Gubernamental 

PAC-G

Plan Global de Adquisiciones 

PAC-18

Plan de Adquisiciones y Contrataciones de 18 meses

PAHO 

Organización Panamericana de la Salud 

PNUD 

Programa Nacional de Naciones Unidas 

POA 

Plan Operativo Anual 
SEP

Solicitud Estándar de Propuesta

SP

Solicitud de Propuestas



SAFF

Sistema de Administración Física-Financiera 

SBCC

Selección Basada en la Calidad y el Costo

SBC

Selección Basada en la Calidad

SBPF

Selección Basada en Presupuesto Fijo

SBMC

Selección Basada en Menor Costo

SCC

Selección basada en Calificaciones de Consultores

SSF 

Selección basada en una sola fuente (directa)

SPE

Subsistencias de personal extranjero

TdR/ TOR 
Términos de Referencia

EA

Equipo de Adquisiciones del Proyecto 
UCP

Unidad Coordinadora de Proyecto

UAP

Unidad Administradora del Proyecto

UFA

Unidad de Coordinación Financiera-Administrativa

UID

Unidad Institucional Designada

I.  INTRODUCCIÓN AL CICLO DE SELECCIÓN Y CONTRATACIÓN DE CONSULTORES 

Consideraciones Generales para la Selección y Contratación de Consultores

	El Prestatario es responsable de preparar e implementar los proyectos financiados por el Banco Mundial y, por lo tanto, es responsable de poner en competencia (conforme a la metodología acordada en el Acuerdo de Préstamo/Crédito) los servicios de consultoría y adjudicar contratos a firmas e individuos que se requieran durante la implementación del Proyecto.   Con posterioridad a la selección y contratación de los consultores, el Prestatario es responsable de administrar los contratos que firme.

	Hay cinco consideraciones especiales que sostienen la política del Banco respecto de la selección y contratación de servicios de consultoría para que apoyen la implementación de un Proyecto:

	1. La necesidad de contar con servicios de alta calidad

	2. La necesidad de economía y eficiencia

	3. La necesidad de dar a los consultores elegibles la oportunidad de competir para prestar servicios financiados por el Banco

	4. El interés del Banco en fomentar el desarrollo y empleo de consultores nacionales en países miembros en desarrollo; y.

	5. La necesidad de que el proceso de selección sea transparente.


	En la mayoría de los casos, estas consideraciones se pueden abordar a través de una competencia entre firmas calificadas incluidas en una lista corta. 

En los procesos competitivos el Banco otorga especial importancia a la aplicación de la metodología de Selección Basada en Calidad y Costo (SBCC) que es el más recomendado, ya que otorga a todos  los involucrados transparencia, competencia, eficiencia y calidad en las selección y contratación.   No obstante la preferencia por el uso de la SBCC, el Banco reconoce que, en algunos casos, no es la metodología más apropiada de selección y, por lo tanto, las Normas de Selección y Contratación de Consultores del Banco incluyen otras metodologías de entre las cuales el Prestatario puede seleccionar la más apropiada para los servicios que se requieren. 

	En este documento se hace énfasis en la utilización de la metodología SBCC pero se describen brevemente otros métodos que podrían ser apropiados, basándose en la naturaleza y volumen de los servicios de consultoría requeridos durante la implementación del Proyecto.  

	Se aclara  que aunque las Normas de Selección y Contratación de Consultores contienen el compendio de metodologías disponibles, cada proyecto tendrá la oportunidad de evaluar, conjuntamente con el personal del Banco, cuáles serán las metodologías y tipos de contrato que se adoptarán durante la implementación del Proyecto y que serán incluidas en el menú de metodologías en la Sección de Adquisiciones (Procurement) en el Acuerdo de Préstamo/Crédito;  la metodología de selección que se incorpora al Plan de Contratación Global (PAC-G) se trasladará al  Plan de Contrataciones de 18 meses (PAC-18) aprobado para cada Proyecto.  Las Normas de Selección y Contratación de Consultores están definidas y se observarán conforme a lo previsto en los documentos legales.


RESPONSABILIDADES INSTITUCIONALES EN LA SELECCION DE CONSULTORES

ESQ. 1 RESPONSABILIDADES DE LA(S) UNIDAD(ES) TECNICA(S) EJECUTORAS DE COMPONENTES
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ESQ. 2.  RESPONSABILIDADES DE LA UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL
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ESQ. 3.  RESPONSABILIDADES DE LA UNIDAD COODINADORA DEL PROYECTO / UNIDAD ADMINISTRADORA DEL PROYECTO /UNIDAD INSTITUCIONAL DESIGNADA
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II. PASO-A-PASO 

SELECCIÓN Y CONTRATACION DE CONSULTORES 
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Enero 2011

 (La última guía es la de Enero del 2011. La anterior es la de Mayo del 2004, 

actualizada en octubre del 2006 y Mayo del 2010)
NORMAS DE SELECCIÓN Y CONTRATACION DE CONSULTORES

LAS NORMAS SE APLICAN A SERVICIOS DE CONSULTORÍA:

•DE TIPO INTELECTUAL
•DE ASESORÍA

LAS NORMAS DE CONSULTORÍA NO SE APLICAN A: 

•SERVICIOS DONDE PREDOMINAN LOS ASPECTOS FÍSICOS

•CONSTRUCCIÓN DE OBRAS

•FABRICACIÓN DE BIENES

•OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO DE PLANTAS

•PERFORACIONES GEOLÓGICAS, MAPEO, AEROFOTOGRAFÍA, entre otras

ESTAS NORMAS SE APLICAN  PARA PROCESOS COMPETITIVOS SOBRE LA BASE DE COMPARACIÓN DE PROPUESTAS TÉCNICAS Y FINANCIERAS; EN ALGUNOS CASOS SOLAMENTE DE PROPUESTAS TÉCNICAS DE CONSULTORES INCLUIDOS EN UNA LISTA CORTA DE FIRMAS CONSULTORAS BAJO LOS SIGUIENTES PRINCIPIOS:
EQUIDAD Y CLARIDAD

· NO SE DEBE OTORGAR NINGUNA VENTAJA A NINGÚN CONSULTOR 

· DEMANDAR INJUSTAMENTE  DE LOS CONSULTORES QUE:

· OFREZCAN TIEMPOS LIMITADOS PARA PREPARAR SUS PROPUESTAS 

· MANTENER LA VALIDEZ DE SUS PROPUESTAS POR LARGOS PLAZOS

· SOLICITAR REDUCIR EL COSTO DE SUS PROPUESTAS PARA AJUSTARLAS A PRESUPUESTOS INSTITUCIONALES A      EXPENSA DE LA SUSTANCIABILIDAD DE LOS SOLICITADO EN LA SOLICITUD DE PROPUESTA.

	TRANSPARENCIA


· INCREMENTAR, DE MANERA DECIDIDA, LA CALIDAD DE LA COMPETENCIA CREANDO UN AMBIENTE DE CONFIANZA ENTRE TODAS LAS PARTES INVOLUCRADAS;

· REDUCIR LOS RIESGOS PROFESIONALES Y CORPORATIVOS, PERCIBIDOS Y REALES;

· MINIMIZAR LA INCIDENCIA DE QUEJAS/DISPUTAS; Y

· EVITAR LA PERCEPCIÓN DE DISCRECIONALIDAD Y LA INEQUIDAD EN LA ADJUDICACIÓN DE CONTRATOS DE CONSULTORIA.

	CONFIDENCIALIDAD


· INTEGRIDAD EN EL PROCESO DE SELECCIÓN Y CONTRATACION ASEGURANDO:

· NO ENTREGAR / DIFUNDIR INFORMACION RELACIONADA CON LA EVALUACION DE PROPUESTAS Y RECOMENDACIONES DE ADJUDICACIONES HASTA QUE SE HAYA COMUNICADO LOS RESULTADOS AL CONSULTOR QUE OBTUVO EL MAYOR PUNTAJE  Y QUE ESTÁ CALIFICADO PARA CUMPLIR CON EL CONTRATO.

· AL CONCLUIR EL PROCESO, EL EJECUTOR DEBE RESPONDER A TODAS LAS SOLICITUDES DE INFORMACION DE LOS CONSULTORES EN LA LISTA CORTA. 

	PRECISIONES IMPORTANTES EN SELECCIÓN Y CONTRATACION DE CONSULTORES


CONFLICTO DE INTERÉS – POLÍTICA:

· LAS OPINIONES Y RECOMENDACIONES DE LOS CONSULTORES DEBEN:

· SER PROFESIONALES

· SER IMPARCIALES

· RESPONDER A LOS INTERESES DEL CONTRATANTE

· ELIMINAR TODA CONSIDERACIÓN A FUTUROS TRABAJOS

· EVITAR CONFLICTOS CON:


- OTROS TRABAJOS


- INTERESES CORPORATIVOS

· NO DEBE CONTRATARSE CONSULTORES QUE TENGAN CONFLICTO DE INTERES CON: 

· TRABAJOS INTERNOS (INSTITUCIONALES)

· TRABAJOS PARA TERCEROS (DIRECTOS O INDIRECTOS)

· QUE NO PUEDAN PONER LOS INTERESES DEL CONTRATANTE EN PRIMER LUGAR

ASOCIACIONES EN PARTICIPACIÓN O CONSORCIOS - APCAS
· LOS CONSULTORES PODRÁN FORMAR ASOCIACIONES:

· DE LARGO PLAZO

· PARA FINES ESPECIFICOS

· “JOINT VENTURE”

· SUB-CONSULTORÍA

	 SERVICIOS DE NO CONSULTORÍA


Son aquellos trabajos que son cuantificables,  donde se desarrolla actividad física, susceptibles de medición: levantamientos topográficos; fotografía aérea; transporte; encuestas; digitalización de documentos; custodia de documentos; capacitación para la utilización de equipos y vehículos, pruebas de laboratorio, mapeo, impresión, reproducción, mantenimiento de equipos, perforaciones o servicios similares, o en los cuales hay un nivel alto de mano de obra semi-calificada y calificada, tales como la administración de servicios eléctricos o de comunicación, o servicios para la provisión de servicios de salud, en proyectos de salud, etc. Aplican las Normas para Adquisiciones de Bienes y Obras Civiles.

Estos servicios  se distinguen de los servicios de consultoría porque se enmarcan en compras de servicios de naturaleza distinta que se otorgan/entregan por una empresa o grupo, sobre la base de especificaciones técnicas, y que se pueden medir en términos de resultados físicos. 
PASO-A-PASO
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PASO 1

ELABORAR TÉRMINOS DE REFERENCIA y DOCUMENTOS TÉCNICOS COMPLEMENTARIOS

	LOS TERMINOS DE REFERENCIA (TDR / TOR)



¿COMO SE DEFINEN LOS TDR?

Los TdR constituyen el documento en el que el Contratante comunica al Consultor, y a todas aquellas personas involucradas en la actividad a que se refiera en el proyecto, los objetivos que pretende lograr con la contratación de los servicios del Consultor. Este documento incluye, entre otros temas, una visión del Contratante sobre la manera cómo le gustaría que se llevaran a cabo los servicios y cuáles serían los productos/entregables que espera tener al completar la ejecución del contrato.

¿CUÁL ES EL FIN (UTILIDAD) DE  LOS TÉRMINOS DE REFERENCIA?

Los términos de referencia son un instrumento para sistematizar la transmisión de requerimientos técnicos diversos.  Este documento pretende facilitar que el Consultor comprenda y responda en forma efectiva, consciente y responsable como alcanzar las metas que se propone el Contratante, una vez concluidos los servicios.  Los términos de referencia pueden también incluir otra información administrativa-financiera (valor estimado del contrato) con respecto al contrato que se propone.  Esta información únicamente aparece en los TDR enviados a no objeción del Banco y se mantiene confidencialmente y sin difusión institucional o pública.

¿A QUE RESPONDEN LOS TERMINOS DE REFERENCIA?

	PREGUNTA
	CONSIDERACION

	¿POR QUÉ?
	La preparación  de  TdR con un nivel sustancial de calidad regula la relación entre el Contratante y la firma consultora.

Los TdR definen por qué se requieren los servicios de la firma consultora y proporcionan una visión de conjunto cuando los antecedentes se comunican.  De esta manera fortalecen la capacidad de las firmas consultoras de entregar respuestas relevantes y responsables. 

	¿QUÉ?
	Los TdR deben describir los objetivos, el alcance del trabajo y las actividades/tareas que debe desempeñar la firma consultora y detallar con suficiencia los resultados / productos de los servicios, de tal manera que la firma consultora pueda diseñar su metodología y la planeación del personal que colaborará con la firma en el cumplimiento del contrato.

	¿DÓNDE?
	Si los servicios están propuestos para un área específica, las áreas técnicas responsables de la preparación de los TdR deben visitar el sitio de proyecto.

Su visita facilitará su conocimiento sobre los aspectos relacionados con el proyecto así como los que están relacionados con el trabajo (ambiente físico y logística, lugares disponibles y la disponibilidad de alojamientos en el terreno y la accesibilidad de equipos u otros insumos con los que debe apoyarse la firma consultora.

	¿CUÁNDO?
	Los TdR deben claramente especificar cuándo se espera que los servicios se concluyan y cuándo los productos o resultados deben ser entregados por la firma consultora.

	¿QUIÉN?
	Los TdR deben establecer todos los actores que estarán involucrados durante el proceso de contratación y posterior ejecución del Contrato, como:

· El Contratante, quien es responsable de la elaboración de los TdR

· Las áreas técnicas involucradas y responsables del tema técnico y demás áreas o comités que intervengan en la contratación y ejecución de los contratos.


¿QUE TEMAS DEBEN SER ACORDADOS PREVIAMENTE A LA ELABORACION DE LOS TdR?

· El marco institucional

· Las unidades /agencias y público /beneficiarios involucrados

· Las lecciones aprendidas de actividades de consultoría similares ocurridas previamente

· Relaciones con otras actividades externas

· Temporada / tiempo en que se requieren los servicios

· Objetivo de los servicios

· Alcance de los servicios

· Relaciones entre las tareas asignadas y el préstamo /crédito propuesto, si aplican 

· Experiencia requerida del personal clave

· Necesidades de participación de consultores nacionales

· Necesidades de capacitación y la transferencia de competencias

· Fuentes de los documentos, información, entre otros, relevantes para la actividad. 

¿CUÁL DEBE SER LA INFORMACIÓN MAS CRITICA EN LOS TdR PARA COMUNICARSE A LOS CONSULTORES?

Antecedentes:

1. Consideraciones del por qué se necesitan los servicios de una firma consultora

2. Información general sobre la racionalidad de las tareas y la fuente de financiamiento

3. Problemática previa y actual que debe ser resuelta

4. De qué manera los servicios serán provechosos al sector o al proyecto

5. Dónde deben ocurrir los servicios

6. Quién supervisara el proyecto 

Objetivos:

· Definición clara y precisa de los resultados o productos esperados.
Alcance de los Servicios de Consultoría

1. Definición, alcance, y limitaciones de los servicios a contratar
2. Nivel necesario de detalle

3. Requerimiento de idiomas (extranjero y/o locales/ étnicos)

4. Necesidad de compararse con otros estudios

5. Principales problemas que se deben tomar en cuenta

6. Soluciones alternativas que se han planteado para los servicios

7. Continuidad que se requiere

8. Necesidad de encuestas, análisis especiales, modelos y equipo

9. Descripción de actividades /tareas que se llevarán a cabo

10. Resultados / efectos que se requieren de los servicios de consultoría

Fases / Etapas / Pasos de los Servicios

1. Identificar las fases a la luz de un calendario para marcar los plazos / fechas en que se deben entregar los resultados finales de los servicios.
2. Acceso al sitio del proyecto: cuándo estará disponible y bajo qué condiciones.

3. Indicar si se ha(n) propuesto alguna(s) etapas posteriores a la entrega de los servicios y cuáles serían las consideraciones generales para su realización

4. Si se visualiza la necesidad de fases consecuentes de la actividad. 

Capacitación y Transferencia de Competencias

1. Lugar(es) / región(es) donde debe ocurrir la capacitación durante el cumplimiento del contrato.
2. Número de personas que se estima sean capacitadas o involucradas en los servicios como participantes nacionales / institucionales en la transferencia de competencia, con indicación de sus cargos y niveles generales de especialización.

PRECISIONES PRINCIPALES SOBRE LOS TdR:

· Los términos de referencia no son una receta para el consultor; son una guía técnica y administrativa para asegurar propuestas responsables, sujetas a evaluación.

· Se deben redactar utilizando verbos que claramente determinen /sinteticen el tipo de tarea que se requiere del consultor durante la ejecución del Contrato.  El cuadro siguiente ilustra un grupo de verbos de acción que podrían utilizarse en su redacción.

	CONOCIMIENTO
	COMPRENSIÓN
	APLICACIÓN
	ANÁLISIS
	SÍNTESIS
	EVALUACIÓN

	· Definir
	· Convertir
	· Calcular
	· Relacionar
	· Diseñar
	· Criticar

	· Describir
	· Transformar
	· Usar
	· Inferir
	· Construir
	· Justificar

	· Nombrar
	· Ejemplificar
	· Clasificar
	· Identificar
	· Diagnosticar
	· Validar (veracidad)

	· Enunciar
	· Recurrir
	· Resolver
	· Distribuir
	· Elaborar
	· Evaluar

	· Apuntar
	· Designar
	· Incluir
	· Analizar
	· Descubrir
	· Compartir

	· Mencionar
	· Determinar
	· Ejecutar
	· Descomponer
	· Categorizar
	· Sugerir

	· Citar
	· Generalizar
	· Utilizar
	· Diferenciar
	· Redactar
	· Sustentar

	· Numerar
	· Predecir
	· Medir
	· Asemejar
	· Escribir
	· Decidir

	· Presentar
	· Traducir
	· Graficar
	· Discriminar
	· Localizar
	· Comparar

	· Distinguir
	· Relacionar
	· Seleccionar (principios o reglas)
	· Organizar
	· Comparar
	· Elegir

	· Marcar
	· Observar
	· Trazar
	
	· Proponer
	· Contrastar

	· Identificar
	· Considerar
	· Demostrar
	
	· Clasificar
	

	· Indicar
	· Indicar
	· Diagramar
	
	· Recomendar
	

	· Señalar
	· Señalar
	· Codificar
	
	
	


ESQUEMA MODELO

CONTENIDO DE LOS TdR

	SECCIÓN
	INFORMACIÓN


	I. ANTECEDENTES
	Esta sección comunica los antecedentes donde reside la consultoría.

	· Sobre el Proyecto
	Fuente de financiamiento

	· Sobre el Programa (si aplica)
	Marco conceptual donde se enmarcan los servicios

	· Sobre los servicios que se solicitan
	De donde surge la necesidad de servicios de asistencia técnica

	II. OBJETIVOS
	Esta sección define el objetivo general y los específicos de los servicios de consultoría.

	· Objetivo General
	Describe el objetivo principal de los servicios en forma concreta.

	· Objetivos específicos
	· Sobre la base del objetivo principal, se escriben los objetivos de cada uno de los grandes temas que el Consultor debe alcanzar al terminar su trabajo.

	
	· Cada objetivo específico es un escalón que lleva al Consultor al logro del objetivo general.


(Continúa)

	SECCIÓN
	INFORMACIÓN


	III. DIRECTRICES AL CONSULTOR
	Esta sección se introduce para marcar las líneas básicas de pensamiento y acción que dé “pautas” al  Consultor a alcanzar el objetivo.

	(Seleccionar las que se consideren importantes.)
	· Directrices de contenido de los Servicios

Se marca la pauta sobre el entendimiento del contratante acerca de las metas más críticas que espera al concluir los servicios.

	
	· Directrices sobre la metodología de la estrategia.

1. Esquemas de participación de los sujetos del estudio o servicios

2. Niveles de investigación/inclusión (central/departamentales)

3. Inclusiones y exclusiones que apliquen

4. Procesos obligados (cuando apliquen)

5. Consultas técnicas que el consultor debe observar ejecución.

	
	· Directrices sobre Plan de Trabajo

1. Se indica el cronograma estimado por el contratante para alcanzar el objetivo general.

2. En el caso de que el trabajo esté compuestos de “fases”, indicar las fases y los plazos que se estiman para la ejecución de cada una de ellas.


(Continúa)

	SECCIÓN
	INFORMACIÓN

	III. DIRECTRICES AL CONSULTOR
	(CONCLUYE)

	
	· Directrices sobre el Nivel de Esfuerzo

Proporcionar una cuantificación mínima (estimada) del nivel de esfuerzo que se espera, con respecto al/a las:

1. Número de personal requerido

2. Responsabilidad de cada miembro del equipo del consultor en la organización del trabajo.

3. Calificaciones académicas (grados mínimos) que deben tener los miembros del equipo.

4. Registros de experiencia general y particular de cada miembro del equipo.

5. Términos de plazo para cada miembro (de forma consistente con el cronograma (semanas-meses/persona)

	IV. COMENTARIOS DEL CONSULTOR A LOS TdR
	Contribuciones del Consultor a los TdR previas a su propuesta.

	
	En esta sección de los TdR se invita al consultor a que proponga mejoras que eleven la calidad o ajustes técnicos que el sugiera a los TdR.


	Sección
	Información

	V. PRODUCTOS DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA
	Contribuciones Específicas en calidad y tiempo que se esperan durante y al final de los servicios de consultoría.

	(Seleccionar o añadir, conforme se requiera)
	PRODUCTO

· Investigaciones preliminares

· Anteproyectos documentales

· Aplicaciones de estrategias

· Producción/ Reproducción (si aplica)

· Informes preliminares, intermedios y finales

· Informes de supervisión

· Informes sobre impacto

· Capacitación
	PLAZO

A más tardar

(fecha)


	SECCIÓN
	INFORMACIÓN

	VI. FORMATO DE PRESENTACION DE LOS PRODUCTOS


	Especificaciones concretas de cómo se espera la entrega de los productos del Consultor

	
	· Electrónicos

· Documentales

· Presenciales

· Gráficos

· Audiovisuales

· Giras de estudio
	· Estándares

· Cantidades



	VII. REFERENCIAS UTILES AL CONSULTOR
	Información Adicional sobre Recursos Disponibles para apoyar al Consultor

	
	· Documentales

· Bases de datos

· Investigaciones en situ

· Investigaciones extra-situ

· Estadísticas

	VIII. ESTIMACION DEL PROGRAMA DE TRABAJO
	Plazo específico en el que se estima se debe concluir los servicios y la entrega de todos los productos.


(Continúa)

	SECCIÓN
	INFORMACIÓN

	IX. INSUMOS QUE PROPORCIONARA EL CONTRATANTE
	Esta información da oportunidad al Consultor de conocer las contribuciones que recibirá y que, por lo tanto, no debe incluir en el costo de sus servicios.

	
	· Espacio físico

· Personal técnicos de contraparte
· Servicios de apoyo administrativo

· Servicios de comunicación (teléfono, correo)

· Servicios de transporte/combustibles

· Otros gastos que reembolsará el Contratante.

	X. PERFIL DEL CONSULTOR (firma)
	Se comunican los criterios mínimos que debe reunir el Consultor tanto como organización/empresa, como con respecto a su personal clave.

SOLICITAR MINIMOS ACEPTABLES

	
	De la firma:

	
	· Firma nacional o internacional (no se puede usar como un criterio excluyente. El hecho de que el Acuerdo de Préstamo/Crédito permita que la lista corta puedan ser nacionales –en caso debidamente determinados- no debe entenderse que una firma internacional –que se considere calificada para los servicios propuestos-- pueda presentar una expresión de interés; de ser así, debe ser considerada en el proceso de preselección de la lista corta, de igual manera que una firma nacional)

· Experiencia específica en el tema de la consultoría (no general) en términos de # de los últimos años.

· Forma de organización interna.


	SECCIÓN
	INFORMACIÓN

	Personal clave


	Especialista principal
	Formación Académica
	5 (especialidad)

	
	Especialista senior
	Master
	3 (especialidad)

	
	Técnico principal
	Licenciatura
	3 (línea de trabajo)

	
	Asesor
	Master
	5 (especialidad)

	
	Técnico especializado
	Licenciatura/  postgrado
	3 área técnica


	XI. NIVEL DE ESFUERZO DEL EQUIPO CLAVE
	Se comunica el nivel de esfuerzo del equipo del consultor en términos de meses/semanas/días

	
	· Estimaciones del esfuerzo en total (suma de todos)

· Se indica, no obstante, que el consultor tiene libertad para proponer una organización diferente o mejorar la propuesta.


(Continúa)

	SECCIÓN
	INFORMACIÓN

	XII. CONDICIONES TECNICAS DE LA CONSULTORIA
	Se comunica al consultor la información técnica que aplica a su trabajo y quién será el contacto técnico durante la ejecución.   Esta información debe ser parte de los términos del contrato

	
	· Designación de contacto técnico (nombre del cargo)

· Restricciones de uso de la información que adquiera el consultor durante los servicios.

· Propiedad intelectual que se reclama al concluir los servicios.

	XIII. CONDICIONES ADMINISTRATIVAS DE LA  CONSULTORIA
	Se comunica al consultor la forma en que se espera se lleve a cabo la selección y  contratación (metodología) y el tipo de contrato que se propondrá. Asimismo, se da a conocer la persona de  contacto del Consultor para este tema de carácter técnico pero que se verá administrado por la UCP/UAP/UID.


(Concluye Esquema)

MODELO DE ESTRUCTURA DE TÉRMINOS DE REFERENCIA
(EN EL ANEXO No. 1  DE ESTE DOCUMENTO SE INCLUYE UN EJEMPLO DE TDR DILIGENCIADOS)
(fecha)

 [Nombre del Proyecto]
Términos de Referencia

[Nombre de los Servicios de Consultoria a contratar]
Antecedentes

El Gobierno del País del Contratante [Incluir el  País del Contratante]  ha solicitado al Banco Internacional de Reconstrucción y Fomento (BIRF) un préstamo para financiar parcialmente el [Nombre del  Proyecto].  Como entidades ejecutoras del [Incluir nombre del País del Prestatario] se han designado [Incluir el nombre de la/s entidad/es ejecutora/s].

El objetivo del [Incluir el nombre del  Proyecto] está dirigido a [Incluir el objeto del Proyecto]. 
Para la puesta en marcha y ejecución del [Incluir el nombre del Proyecto], se propone que una firma calificada, con experiencia comprobable en [Incluir los temas relevantes en lo que la firma debe tener experiencia] 

Justificación para la [Incluir el objeto de los servicios a contratar]
Alcance  [Incluir una descripción del alcance general y específico, es decir, se debe establecer que se pretende lograr al final de la consultoría requerida y en que componentes y subcomponentes está enmarcada] 

Objetivo General de los Servicios de Consultoría

Objetivos Específicos:

Actividades/Responsabilidades de la Firma Consultora

Resultados/Entregables Esperados

Perfil de la Firma Consultora y nivel de esfuerzo previsto
Insumos a disposición de la Firma Consultora

Coordinación Técnica de los Servicios de Consultoría

Condiciones Administrativas de los Servicios de Consultoría

(Concluye Modelo)

PASO 1- A

SELECCIONAR LOS 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN

ASIGNACIÓN DE VALORES A CRITERIOS DE EVALUACIÓN

La evaluación técnica de las Propuestas debe tener en cuenta los criterios establecidos en las Normas de Selección y  Contratación de Consultores y en la SEP. La SEP debe describir cada criterio y subcriterio al igual que su puntaje máximo relativo e indicar el puntaje técnico mínimo total debajo del cual, las propuestas serán rechazadas. Se sugiere que el puntaje mínimo sea entre 70 y 85 puntos en escala de 1 a 100. El puntaje máximo para cada criterio y el puntaje mínimo total deben determinarse  en función de la naturaleza y complejidad del trabajo específico. Los criterios deben incluir los siguientes:
	CRITERIO
	PUNTAJE MINIMO
	PUNTAJE MAXIMO

	Experiencia específica del consultor
	0
	10

	Metodología
	20
	50

	Personal Clave
	30
	60

	Transferencia de conocimientos
	0
	10

	Participación de Nacionales
	0
	10

	Total
	100


· Se deberá tener en cuenta: Cuando el precio es factor de evaluación, la ponderación debe ser de 20 puntos.
· Para la selección de determinados tipos de consultores pueden utilizarse ponderaciones distintas.
· Para la asignación del puntaje a la “Experiencia específica del Consultor” se debe tener en cuenta la conformación de la lista corta, se basó principalmente en este criterio.
A continuación se sugiere una forma de asignar valores a cada subcriterio de los Términos de Referencia, con el fin de lograr la asignación de puntos indicada en la tabla anterior:
	EVALUACION
	SECCIÓN
	INFORMACION

	CRITERIOS DE EVALUACION

	I. ANTECEDENTES
	Esta sección comunica los antecedentes donde reside la consultoría.

	No aplica
	· Sobre el Proyecto
	Fuente de financiamiento.

	
	· Sobre el Programa (si aplica)
	Marco conceptual donde se enmarcan los servicios.

	
	· Sobre los servicios que se solicitan
	De donde surge la necesidad de servicios de asistencia técnica.

	¿responde la  propuesta técnica del consultor en forma integral a los TdR,  en todos sus aspectos?

45 PUNTOS
	II.  OBJETIVOS
	Esta sección define el objetivo general y los específicos de los servicios de consultoría.

	
	· Objetivo General
	Describe el objetivo principal de los servicios en forma concreta.

	
	· Objetivos específicos
	· Sobre la base del objetivo principal, se escriben los objetivos de cada uno de los grandes temas que el Consultor debe alcanzar al terminar su trabajo.

	
	
	· Cada objetivo específico es un escalón que lleva al Consultor al logro del objetivo general.


	EVALUACION
	SECCIÓN
	INFORMACION

	(DETALLE)

↕
	III.  DIRECTRICES AL CONSULTOR


	Esta sección se introduce para marcar las líneas básicas de pensamiento y acción que dé “pautas” al  Consultor a alcanzar el objetivo.

	¿Comprende el consultor en forma sustancial cuál es el objetivo del trabajo?                          (15)
	CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE LOS SERVICIOS.

↕

15 puntos
	· Directrices de Sustancia de los Servicios

Se marca la pauta sobre el entendimiento del contratante acerca de las metas más críticas que espera al concluir los servicios y la estrategia que percibe como importante.

	¿PROPONE EL CONSULTOR UNA METODOLOGIA DE TRABAJO QUE INCLUYA POR LO MENOS EL 75% DE LAS DIRECTRICES COMUNICADAS?            (10)
	CUMPLIMIENTO DE METODOLOGIA DE TRABAJO

↕

10 puntos
	· Directrices sobre la metodología de la estrategia.

6. Esquemas de participación de los sujetos del estudio o servicios

7. Niveles de investigación/inclusión (central/departamentales)

8. Inclusiones y exclusiones que apliquen

9. Procesos obligados (cuando apliquen)

10. Consultas técnicas que el consultor debe observar ejecución.

	¿PROPONE EL CONSULTOR UN PLAN DE TRABAJO QUE SEA OBJETIVO Y QUE INCLUYA LOS HITOS PRINCIPALES DE LOS SERVICIOS?                     (10)
	CUMPLIMIENTO CON EL PLAN DE TRABAJO

↕

10 puntos
	· Directrices sobre Plan de Trabajo

3. Se indica el cronograma estimado por el contratante para alcanzar el objetivo general.

4. En el caso de que el trabajo esté compuesto de “fases”, indicar las fases y los plazos que se estiman para la ejecución de cada una de ellas.


	¿PROPONE EL CONSULTOR UN ESQUEMA DE ORGANIZACION SUFICIENTE Y RESPONSIBLE PARA LA ENTREGA DE SERVICIOS DE CALIDAD?                  (5)
	CUMPLIMIENTO CON EL NIVEL DE ESFUERZO REQUERIDO

↕

5 puntos
	· Directrices sobre el de Esfuerzo Nivel

Proporcionar una cuantificación mínima (estimada) del nivel de esfuerzo que se espera, con respecto al/a las:

· Número de personal requerido

· Responsabilidad de cada miembro del equipo del consultor en la organización del trabajo.

· Calificaciones académicas (grados mínimos) que deben tener los miembros del equipo.

· Registros de experiencia general y particular de cada miembro del equipo.

· Términos de plazo para cada miembro (de forma consistente con el cronograma (semanas-meses/persona)


(Continúa)
	EVALUACION
	SECCIÓN
	INFORMACION

	
	IV.  COMENTARIOS DEL CONSULTOR A LOS TdR


	Contribuciones del Consultor a los TdR previas a su propuesta.

	¿Son los comentarios del consultor  atinados y enriquecen el contenido y la calidad de los tdr? 
(5)
	NIVEL SUFICIENTE DE COMPRENSION DE TdR

↕

5 PUNTOS


	En esta sección de los TdR se invita al consultor a que proponga mejoras que eleven la calidad o ajustes técnicos que el sugiera a los TdR.

	
	V.  PRODUCTOS DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA
	Contribuciones Específicas en calidad y tiempo que se esperan durante y al final de los servicios de consultoría

	No aplica
	(Seleccionar o añadir, conforme se requiera)
	PRODUCTO

· Investigaciones preliminares

· Anteproyectos documentales

· Aplicaciones de estrategias

· Producción/ Reproducción (si aplica)

· Informes preliminares, intermedios y finales

· Informes de supervisión

· Informes sobre impacto

· Capacitación
	PLAZO

A más tardar

(fecha)


	VI.  FORMATO DE PRESENTACION DE LOS PRODUCTOS
	Especificaciones concretas de cómo se espera la entrega de los productos del Consultor
	

	No aplica
	
	· Electrónicos

· Documentales

· Presenciales

· Gráficos

· Audiovisuales

· Giras de estudio
	· Estándares

· Cantidades




	EVALUACION
	SECCIÓN
	INFORMACION

	
	VII.  REFERENCIAS UTILES AL CONSULTOR
	Información Adicional sobre Recursos Disponibles para apoyar al Consultor

	No aplica
	
	· Documentales

· Bases de datos

· Investigaciones en situ

· Investigaciones extra-situ

· Estadísticas

	No aplica
	VIII.  ESTIMACION DEL PROGRAMA DE TRABAJO
	Plazo específico en el que se estima se debe concluir los servicios y la entrega de todos los productos.

	No aplica
	IX.  INSUMOS QUE PROPORCIONARA EL CONTRATANTE
	Esta información da oportunidad al Consultor de conocer las contribuciones que recibirá y que, por lo tanto, el no debe incluir en el costo de sus servicios.

	
	
	· Espacio físico

· Personal técnicos de contraparte 
· Servicios de apoyo administrativo

· Servicios de comunicación (teléfono, correo)

· Servicios de transporte/combustibles

· Otros gastos que reembolsará el Contratante.


(Continúa)

	EVALUACION
	SECCIÓN
	INFORMACION

	¿reúne la firma los mínimos parámetros específicos de calidad en su organización, especialización y experiencia?

↕

10 PUNTOS
	X.  PERFIL DEL CONSULTOR (firma)
	Comunica los criterios mínimos que debe reunir el Consultor tanto como organización/empresa, como con respecto a su personal clave.

SOLICITAR MINIMOS ACEPTABLES

	
	
	De la firma:

	
	
	· Firma nacional o internacional

· Experiencia específica en el tema de la consultoría (no general) en términos de # de los últimos años.

· Forma de organización interna.

	
	X. PERFIL DEL CONSULTOR

(personal clave)
	Función

(ejemplo)
	Nivel Académico

(ejemplo)
	Experiencia específica

	↕
	15 puntos
	Especialista principal
	Master
	5 (especialidad)

	↕
	10 puntos
	Especialista senior
	Master
	3 (especialidad)

	↕
	7 puntos
	Técnico principal
	Licenciatura
	3 (línea de trabajo)

	↕
	7 puntos
	Asesor
	Master
	5 (especialidad)

	↕
	6 puntos
	Técnico especializado
	Licenciatura/  postgrado
	3 área técnica


(Continúa)

	EVALUACION
	SECCIÓN
	INFORMACION


	XI.  NIVEL DE ESFUERZO DEL EQUIPO CLAVE
	Se comunica el nivel de esfuerzo del equipo del consultor en términos de meses/semanas/días
	

	
	
	· Estimaciones del esfuerzo en total (suma de todos)

· Se indica, no obstante, que el consultor tiene libertad para proponer una organización diferente o mejorar la propuesta.

	No aplica
	XII.  CONDICIONES TECNICAS DE LA CONSULTORIA
	Se comunica al consultor la información técnica que aplica al su trabajo y quién será el contacto técnico durante la ejecución.   Esta información debe ser parte de los términos del contrato

	
	
	· Designación de contacto técnico (nombre del cargo)

· Restricciones de uso de la información que adquiera el consultor durante los servicios.

· Propiedad intelectual que se reclama al concluir los servicios.

	No aplica
	XIII. CONDICIONES ADMINISTRATIVAS DE LA  CONSULTORIA
	Se comunica al consultor la forma en que se espera se lleve a cabo la contratación de los servicios y cuál será el contacto del Consultor para este tema.

	
	
	· Designación de contacto técnico (nombre del cargo)

· Tipo de contrato que se utilizará para contratar los servicios

· Forma de pago:

(Ver capítulo IV Normas del Banco)

· Honorarios más comisión de éxito

· Honorarios más reembolsables, 

· Por producto terminado




(Concluye)
PASO 1 - B

COSTEO 

DE TÉRMINOS DE REFERENCIA

MODELO DE COSTEO

	
	Memoria de Cálculo
	

	COMPONENTE DE COSTO
	Nivel  de Esfuerzo

Por semana/mes
	Unidad

Honorario
	Unidad

Honorario Extra

	TOTAL

(EN COL$)

	I.  HONORARIOS PERSONAL CLAVE  (HPC)
	
	
	
	

	 A. Extranjero ) (si aplica)
	
	
	
	

	1. (cargo de coordinador en la sede de la firma)
	
	
	
	

	2. (especialista) 
	
	
	
	

	3. (especialista)
	
	
	
	

	Total Nivel Esfuerzo (extranjero)
	
	
	
	$

	B. Nacional
	

	4. (cargo de coordinador equipo en el país) 
	
	
	
	

	5. (especialista) (int/nac)
	
	
	
	

	6. (especialista)(int/nac)
	
	
	
	

	7. (especialista)
	
	
	
	

	8. (especialista)
	
	
	
	

	Total Nivel Esfuerzo (nacional)
	
	
	
	

	Total Nivel Esfuerzo:
	
	I.  Subtotal honorarios: (HPC)
	$


(Continúa)

	
	Memoria de Cálculo
	

	COMPONENTE DE COSTO
	Por semana/mes
	Unidad

Por día/alojamiento
	Unidad

Subsistencia Extra

	TOTAL

(EN COL$)

	II.  Subsistencia de personal extranjero (si aplican) (SPE)
	
	

	9. (cargo de coordinador equipo) 
	
	
	
	

	10. (especialista)
	
	
	
	

	11. (especialista)
	
	
	
	

	II.  Subtotal Subsistencias Personal Extranjero:
	$

	HPC+ SPE
	$

	III. BENEFICIOS SOCIALES (BS)
	# % DE HONARARIOS
	Porcentaje (%) aplicable: (#%)
	$

	III. Subtotal beneficios sociales:
	$

	HPC+SPE+BS:
	$

	IV.  GASTOS DE OPERACIÓN (GO) (overhead)
	# % de total HON+BS
	Porcentaje (%) aplicable:  (#%) = GO
	$

	IV. Subtotal Gastos de Operación
	

	 HPC+SPE+BS + GO
	$


(continúa)

	
	Memoria de Cálculo
	

	COMPONENTE DE COSTO
	Por semana/mes
	TOTAL

(EN COL $)

	V.  GASTOS REEMBOLSABLES (GR)
	# viajes

# personas/días
	Unidad de Costo
	Subtotal
	

	Transporte (pasajes)
	
	
	$
	$

	Viáticos/Subsistencia (alimentos)
	
	
	$
	$

	Alojamiento (hoteles)
	
	
	$
	$

	Servicios de impresión / reproducción
	
	
	$
	$

	Otros gastos (visas, taxis, etc.)
	
	
	$
	$

	V. Subtotal Gastos Reembolsables:
	$

	 HPC+SPE+BS+GO+GR
	$

	V.  Imprevistos (IM)
	% Total HPC+SPE+BS +GO+GR
	Porcentaje aplicable: (#%) Imprevistos = IM
	

	V.  Ganancia (G)
	% Total HPC+SPE+BS+GO
	Porcentaje aplicable: (#%) Ganancia = GA
	$

	VI. Subtotal Ganancia:
	

	Total costo de los servicios

HPC+BS+GO+IM-GR+GA
	$


(CONCLUYE)

PASO 2

PREPARACIÓN DE LISTA CORTA

CONSIDERACIONES PRINCIPALES DEL REQUISITO DE LISTA CORTA:

· REDUCE EL PLAZO Y AUMENTA LA CALIDAD DE LAS PROPUESTAS QUE SE RECIBEN

· REDUCE EL COSTO DE EXAMINAR PROPUESTAS EN UNA LISTA LARGA

· INCREMENTA LAS OPORTUNIDADES DE LAS FIRMAS CONSULTORAS DE GANAR UN CONTRATO

LA PUBLICACIÓN DE EXPRESIONES DE INTERÉS
 ES FUNDAMENTAL Y OBLIGATORIA:

· PROMUEVE LA TRANSPARENCIA

· ELEVA LA COMPETITIVIDAD

· FACILITA LA PARTICIPACIÓN DE FIRMAS MENORES QUE DE OTRA MANERA NO HUBIERAN CONOCIDO DE LA OPORTUNIDAD DE PARTICIPAR EN CONCURSO

PUNTOS IMPORTANTES A TENERSE EN CUENTA PARA LA PUBLICACIÓN DEL AVISO DE EXPRESIÓN DE INTERÉS Y LA CONFORMACIÓN DE LA LISTA CORTA:
· SE REALIZARÁ POR 14 DÍAS MÍNIMO EN EL PORTAL DE LA ENTIDAD EJECUTORA, UN PERIODICO LOCAL Y EL UNDB ONLINE SI CORRESPONDE.
· SE DEBERÁ BUSCAR LA CONFIRMACIÓN POR ESCRITO DE LAS FIRMAS CONSULTORAS QUE CONFORMARÁN LA LISTA CORTA. TAMBIÉN SE PODRÁN RECIBIR LAS EXPRESIONES DE INTERÉS POR MEDIO ELECTRÓNICO (E-MAIL)-

· DE NO RECIBIR SUFICIENTES RESPUESTAS, SE DEBE  INSISTIR, ENVIAR CORREOS ELECTRÓNICOS, PUBLICAR POR UN TIEMPO ADICIONAL, ETC., CON EL FIN DE COMPLETAR LA LISTA. LA LISTA CORTA SERÁ SOMETIDA A LA NO OBJECIÓN DEL BANCO EN LOS CASOS DE REVISIÓN PREVIA O EN LOS CASOS DE REVISIÓN POSTERIOR CUANDO NO SE CUENTE CON LAS SEIS (6) FIRMAS.

· LA LISTA CORTA NO DEBE INCLUIR CONSULTORS INDIVIDUALES.

PRESELECCION DE CONSULTORES

Esq. 4 
Flujo de acciones para integración Lista Corta
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PASO 3

ELEGIR  EL MÉTODO DE SELECCIÓN DEL CONSULTOR

	SELECCIÓN BASADA EN CALIDAD Y COSTO (SBCC)


LA SELECCIÓN DE ESTA METODOLOGÍA ES APROPIADA CUANDO:

· EL ALCANCE DE LOS SERVICIOS PUEDE SER DEFINIDO CON PRECISION Y LOS TERMINOS DE REFERENCIA SON ESPECIFICOS Y CLAROS; Y

· EL EJECUTOR Y LAS FIRMAS CONSULTORAS PUEDEN HACER ESTIMACIONES RAZONABLES CON PRECISION RESPECTO AL PLAZO/CONSULTOR ASI COMO OTROS INSUMOS Y COSTOS QUE REQUERIRAN LOS CONSULTORES.

ES UN MÉTODO APROPIADO, ENTRE OTROS, PARA LOS SIGUIENTES SERVICIOS:

· ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD Y DISEÑOS CUANDO:

· LA NATURALEZA DE LA INVERSION ES CLARA Y ESTA BIEN DEFINIDA;

· SE PUEDEN CONSIDERAR SOLUCIONES TECNICAS CONOCIDAS; Y

· LA EVALUACION DE LOS IMPACTOS DEL PROYECTO NO SE ESTIMAN DIFICILES O VARIABLES

· INTERVENTORIA / SUPERVISION PARA  CONSTRUCCION DE OBRAS O PARA LA INSTALACION DE EQUIPOS

· ASISTENCIA TECNICA Y DESARROLLO INSTITUCIONAL DE LAS ENTIDADES DEL PRESTATARIO; Y

· ASISTENCIA TECNICA DE SERVICIOS DE COMPRA (PROCUREMENT) Y DE INSPECCION.

PRECISIONES PRINCIPALES SOBRE LA SELECCIÓN DE SBCC:

· LAS FIRMAS CONSULTORAS DEBEN ENTREGAR SUS PROPUESTAS TÉCNICAS Y FINANCIERAS EN DOS (2) SOBRES SEPARADOS Y SELLADOS.
· LA CALIDAD DE LA EVALUACIÓN DE LAS PROPUESTAS TÉCNICAS ES PRIMORDIAL POR CUANTO SE REQUIEREN SERVICIOS DE ALTA CALIDAD.

· LA EVALUACIÓN TÉCNICA DEBE TENER EN CUENTA LOS CRITERIOS Y SUBCRITERIOS ESTABLECIDOS EN LA SP, SE SUGIERE QUE EL PUNTAJE TÉCNICO MÍNIMO SEA ENTRE 70 Y 85 PUNTOS EN UNA ESCALA DE 1 A 100. 

· SE EVALÚAN LAS PROPUESTAS TÉCNICAS Y SE INVITA A LA APERTURA DE LAS PROPUESTAS FINANCIERAS A LOS OFERENTES CUYAS PROPUESTAS TÉCNICAS SUPERARON EL PUNTAJE TÉCNICO MÍNIMO REQUERIDO.

· SE VERIFICAN LAS PROPUESTAS FINANCIERAS Y SE RELIZA LA EVALUACIÓN COMBINADA DE CALIDAD Y COSTO.

· EL PUNTAJE TOTAL SE OBTIENE SUMANDO LOS PUNTAJES PONDERADOS RELATIVOS A LA CALIDAD Y EL COSTO.

· SE INVITA A NEGOCIAR UN CONTRATO A LA FIRMA CUYA PROPUESTA OBTUVO EL MAYOR PUNTAJE COMBINADO. 

· NO DEBE PROPONERSE PARA TAREAS ESPECIALIZADAS Y/O ALTAMENTE COMPLEJAS;
· NO SE CONSIDERARÁ ESTE MÉTODO SI LA FORMULA DE SELECCIÓN TÉCNICA/COSTO PUEDE AFECTAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS, POR LAS CONSIDERACIONES DEL COSTO, ESPECIALMENTE EN LAS ACTIVIDADES SUBSECUENTES Y QUE EL IMPACTO SEA COMPLETO, EXTRAORDINARIO Y/O DESCONOCIDO.

ESQ. 5. FLUJOGRAMA DE ACCIONES:  
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NOTA: LA NO OBJECIÓN DEL BANCO A LOS TdR ES UNA PRÁCTICA NECESARIA. DENTRO DEL PROCESO DE SELECCIÓN Y CONTRATACIÓN  LA NO OBJECIÓN DEL BANCO SE APLICA A LOS PROCESOS SUJETOS A REVISIÓN PREVIA.

ESTE ES EL MÉTODO UTILIZADO MAS FRECUENTEMENTE PARA LA SELECCIÓN DE FIRMAS CONSULTORAS.
	SELECCIÓN BASADA EN LA CALIDAD (SBC)


LA SELECCIÓN DE ESTA METODOLOGÍA ES APROPIADA CUANDO:
· LOS SERVICIOS QUE SE REQUIERE CONTRATAR  TIENEN IMPORTANTES REPERCUSIONES FUTURAS Y EL OBJETIVO ES CONTAR CON LOS MEJORES EXPERTOS.

· EL ALCANCE DE LOS SERVICIOS Y LOS TÉRMINOS DE REFERENCIA SON DIFÍCILES DE DEFINIR POR:
· SU NOVEDAD / PRIMICIA O COMPLEJIDAD; 

· POR LA NECESIDAD DE ELEGIR SOLUCIONES INNOVADORAS; Y 

· DEBIDO A CONDICIONES FÍSICAS, SOCIALES O POLÍTICAS PARTICULARES

· LOS SERVICIOS PUEDEN SER DESEMPEÑADOS DE MANERA SUBSTANCIALMENTE DIFERENTE Y EN AQUELLOS QUE EL COSTO PROPUESTO NO PUEDA SER COMPARABLE; Y 

· LA CONSIDERACION DEL COSTO EN LA SELECCIÓN PUEDE AFECTAR LA CALIDAD Y SER UN FACTOR QUE OFREZCA INEQUIDAD EN LA COMPETENCIA. 

ES UN MÉTODO APROPIADO, ENTRE OTROS,  PARA LOS SIGUIENTES SERVICIOS:

· ESTUDIOS COMPLEJOS DEL SECTOR PÚBLICO O DE INVERSIÓN MULTIDISCIPLINARIA.
· PLANES MAESTROS, ESTUDIOS COMPLEJOS DE PREFACTIBILIDAD Y DE FACTIBILIDAD; Y DE DISEÑOS COMPLEJOS; 

· ESTUDIOS ESTRATÉGICOS EN NUEVOS CAMPOS DE POLÍTICAS O REFORMAS PÚBLICAS

· LOS SERVICIOS EN LOS CUALES COMPITEN FIRMAS/ENTIDADES TRADICIONALES, ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES (ONGs) Y/O AGENCIAS DE LAS NACIONES UNIDAS.

PRECISIONES PRINCIPALES SOBRE LA SELECCIÓN DE SBC:

· LAS FIRMAS CONSULTORAS ENTREGARÁN SUS PROPUESTAS TÉCNICAS Y DE PRECIO DE LA MANERA INDICADA EN LA SOLICITUD ESTÁNDAR DE PROPUESTA (SEP);

· LA SP DARÁ INFORMACIÓN SOBRE EL PRESUPUESTO ESTIMADO O UNA ESTIMACIÓN DE TIEMPO TRABAJADO  DE LOS EXPERTOS CLAVE.

· SE EVALÚAN LAS PROPUESTAS TÉCNICAS UTILIZANDO LA METODOLOGIA DE SBCC.

· EL PRESTATARIO INVITARÁ  AL CONSULTOR CUYA PROPUESTA TÉCNICA SE CLASIFIQUE EN PRIMER LUGAR A NEGOCIAR.

· LAS NEGOCIACIONES DEL CONTRATO PUEDEN RESULTAR LARGAS Y COMPLICADAS EN LO REFERENTE A:
· DISCUSIONES DEL PLAN DE TRABAJO;

· LOS HONORARIOS DEL PERSONAL CLAVE Y GASTOS REEMBOLSABLES; Y

· LA DECISION DEL PLAZO/CONSULTORES.

ESQ. 6.  FLUJOGRAMA DE ACCIONES:  
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	SELECCIÓN BASADA EN PRESUPUESTO FIJO (SBPF)


LA SELECCIÓN DE ESTA METODOLOGÍA ES APROPIADA CUANDO:

· EL PRESUPUESTO ES FIJO Y NO PUEDE EXCEDERSE;

· LOS TÉRMINOS DE REFERENCIA SON PRECISOS Y BIEN DEFINIDOS; Y

· EL PLAZO Y EL ESFUERZO DE MESES/CONSULTOR PUEDEN SER EVALUADOS CON PRECISIÓN

ES UN MÉTODO APROPIADO, ENTRE OTROS, PARA LOS SIGUIENTES SERVICIOS:
· ESTUDIOS DE SECTOR, DE MERCADO O ENCUESTAS DE ALCANCE LIMITADO; ESTUDIOS SENCILLOS DE PREFACTIBILIDAD Y PARA REVISAR ESTUDIOS EXISTENTES DE FACTIBILIDAD;

· REVISIÓN DE DISEÑOS TÉCNICOS EXISTENTES Y DOCUMENTOS DE LICITACIÓN;

· IDENTIICACION DE PROYECTOS CUYO NIVEL DE DETALLE PUEDE SER AJUSTARSE CONFORME A  FONDOS DISPONIBLES.

PRECISIONES PRINCIPALES SOBRE LA SELECCIÓN DE SBPF:

·  LAS FIRMAS CONSULTORAS DE LA LISTA CORTA  ENTREGARÁN SUS PROPUESTAS TÉCNICAS Y FINANCIERAS EN DOS (2) SOBRES SEPARADOS Y SELLADOS DENTRO DE LOS LÍMITES DEL PRESUPUESTO INDICADO EN LA SP.

·  LOS TÉRMINOS DE REFERENCIA DEBEN GARANTIZAR QUE EL PRESUPUESTO ESTABLECIDO SEA SUFICIENTE PARA QUE LOS CONSULTORES REALICEN EL TRABAJO PROPUESTO. 
· LOS TÉRMINOS DE REFERENCIA NO PUEDEN MODIFICARSE SUBSTANCIALMENTE;

· SE EVALÚAN LAS PROPUESTAS TÉCNICAS, TAL COMO SE INDICA EN EL MÉTODO DE SBCC.

· SE ABREN LAS PROPUESTAS DE LAS FIRMAS QUE HAYAN SUPERADO EL PUNTAJE TÉCNICO MÍNIMO ESTABLECIDO.

· LAS PROPUESTAS FINANCIERAS QUE EXCEDAN EL PRESUPUESTO INDICADO SERÁN RECHAZADAS.

· EL CONSULTOR QUE HAYA PRESENTADO LA MEJOR PROPUESTA TÉCNICA DEBE SER INVITADO A NEGOCIAR UN CONTRATO.

· LAS NEGOCIACIONES DEL CONTRATO DEBEN SER CORTAS Y SENCILLAS;
· NO DEBEN INCLUIR NEGOCIACIONES FINANCIERAS.
· SE RECOMIENDA QUE SE NOTIFIQUE A LOS CONSULTORES INTERESADOS CUAL ES EL PRESUPUESTO PARA QUE LOS SEPAN DE ANTEMANO Y EVALUEN SU PARTICIPACION;

· UN RIESGO CLARO ES QUE SBPF DESALIENTA LA PARTICIPACION DE LAS FIRMAS CONSULTORAS Y PRODUCE DESEMPEÑO DE POCA CALIDAD.

ESQ. 7 FLUJOGRAMA DE ACCIONES:  
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	SELECCIÓN BASADA EN EL MENOR COSTO (SBMC)


LA SELECCION DE ESTA METODOLOGÍA ES APROPIADA CUANDO:

· SE REQUIERE ASISTENCIA TÉCNICA DE LIMITADO ALCANCE O TRABAJOS RUTINARIOS / REPETITIVOS.
· NORMALMENTE SE APLICAN PRÁCTICAS Y/O ESTÁNDARES.
· SE ESPERAN RESULTADOS ESPECÍFICOS Y BIEN DEFINIDOS QUE PUEDEN OFRECERSE POR DIFERENTES PRECIOS.
ES UN MÉTODO APROPIADO, ENTRE OTROS,  PARA LOS SIGUIENTES SERVICIOS:

· AUDITORIAS CONTABLES

· DISEÑOS DE INGENIERÍA Y/O SUPERVISIÓN DE PROYECTOS SIMPLES

· ENCUESTAS SENCILLAS

· SE ESTE SEGURO QUE EL COSTO BENEFICIO DE SU ELECCIÓN ES MUY REDUCIDO

PRECISIONES PRINCIPALES SOBRE LA SELECCIÓN DE SBMC:

· LAS FIRMAS CONSULTORAS DE LA LISTA CORTADEBEN ENTREGAR SUS PROPUESTAS TÉCNICAS Y FINANCIERAS EN DOS (2) SOBRES SEPARADOS Y SELLADOS.
· SE ESTABLECE UNA CALIFICACIÓN MÍNIMA PARA LA CALIDAD, QUE DEBE FIJARSE POR ENCIMA DE 75-80 PUNTOS PARA EVITAR CUALQUIER RIESGO DE ACEPTAR PROPUESTAS DE CALIDAD MARGINAL.
· SE ABREN LOS SOBRES CON LAS PROPUESTAS TÉCNICAS Y SE EVALÚAN. SE ABREN LAS PROPUESTAS FINANCIERAS DE LAS FIRMAS QUE SUPERARON EL PUNTAJE TÉCNICO MÍNIMO REQUERIDO.

· SE SELECCIONA LA FIRMA QUE OFRECE EL PRECIO MAS BAJO. 

ESQ. 8 FLUJOGRAMA DE ACCIONES:  
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	SELECCIÓN BASADA EN CALIFICACION DE CONSULTORES (SCC)


LA SELECCIÓN DE ESTA METODOLOGÍA ES APROPIADA CUANDO:

· LOS SERVICIOS SON MUY PEQUEÑOS

· NO SE JUSTIFICA UN PROCESO DE SELECCIÓN EXTENSO 

ES UN MÉTODO APROPIADO, ENTRE OTROS, PARA LOS SIGUIENTES SERVICIOS:

· ESTUDIOS CORTOS COMO REVISIÓN DE SOLUCIONES ALTERNATIVAS CON EFECTOS IMPORTANTES EN ACTIVIDADES SUBSECUENTES 

· EVALUACIÓN EJECUTIVA DE PLANES ESTRATÉGICOS;

· ASISTENCIA DE ALTO NIVEL, DE CORTO PLAZO, O LEGAL; Y

· PARTICIPACIÓN EN PANELES DE EXPERTOS EN LA EVALUACIÓN DE UN PROYECTO

PRECISIONES PRINCIPALES SOBRE LA SELECCIÓN DE SCC:

· LA INVITACIÓN PARA EXPRESAR INTERÉS DEBE CONTENER TODA LA INFORMACIÓN  BÁSICA QUE EL PRESTARIO TOMARÁ COMO REFERENCIA PARA LA SELECCIÓN DE LA FIRMA.

· SE SOLICITA PROPUESTA TÉCNICA Y FINANCIERA COMBINADA ÚNICAMENTE A LA FIRMA QUE OCUPÓ EL PRIMER LUGAR DE LA LISTA CORTA, ES DECIR LA FIRMA CON MEJORES CALIFCACIONES Y EXPERIENCIA. 

· LA FIRMA CONSULTORA ENTREGARÁ SU PROPUESTA TÉCNICA Y  FINANCIERA DE LA MANERA INDICADA EN LA INVITACIÓN; LAS CUALES SE EVALURÁN.
· LAS NEGOCIACIONES DEL CONTRATO:

· DEBEN SER CORTAS Y SENCILLAS;

· NO DEBEN INCLUIR NEGOCIACIONES FINANCIERAS

· SI LAS NEGOCIACIONES CON LA FIRMA SELECCIONADA FRACASAN, SE  PODRÁ SOLICITAR LA PRESENTACIÓN DE PROPUESTAS TÉCNICA Y FINANCIERA A LA SEGUNDA FIRMA DE LA LISTA CORTA, UNA VEZ SE SURTA EL DEBIDO PROCESO ESTABLECIDO EN LAS NORMAS PARA FINALIZAR LAS NEGOCIACIONES.

· AUNQUE EL MÉTODO BUSCA REDUCIR COSTOS Y PLAZOS REQUERIDOS PARA CONTRATAR UNA FIRMA CONSULTORA, NO DEBE ESCATIMARSE EN LA CALIDAD. 

ESQ. 9. FLUJOGRAMA DE ACCIONES
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	SELECCIÓN BASADA EN UNA SOLA FUENTE (SSF)


LA SELECCIÓN DE ESTA METODOLOGÍA ES APROPIADA:

· EN CONDICIONES EXCEPCIONALES

· HAY JUSTIFICACIONES CONVINCENTES Y SÓLIDAS QUE OFRECEN MEJORES VENTAJAS FRENE A UN MÉTODO COMPETITIVO

· PREVIO ACUERDO CON EL BANCO

ES UN MÉTODO APROPIADO, ENTRE OTROS,  PARA LOS SIGUIENTES SERVICIOS:

· CONTINUACIÓN NATURAL Y DIRECTA DE UN CONTRATO PREVIO ADJUDICADO COMPETITIVAMENTE;
· POR OPERACIONES Y/O ACTIVIDADES DE EMERGENCIA, COMO SON LOS DESASTRES NATURALES O LAS CRISIS FINANCIERAS;

· PARA SERVICIOS DE MUY PEQUEÑO VALOR (QUE NO EXCEDA LOS us$100.000)
· CUANDO SOLAMENTE UNA ORGANIZACIÓN Y/O FIRMA CONSULTORA TIENE EXCEPCIONALES CALIFICACIONES O EXPERIENCIA PARA CUMPLIR CON LAS TAREAS

PRECISIONES PRINCIPALES SOBRE LA SELECCIÓN DE SSF:

· CUANDO SE JUSTIFIQUE COMO CONTINUACIÓN DE UN CONTRATO ANTERIOR, LAS CONDICIONES DE LOS TÉRMINOS DE REFERENCIA DEL CONTRATO ORIGINAL DEBEN HABER CONSIDERADO LA CONTINUACIÓN DE LOS SERVICIOS EN ETAPA(S) SUBSECUENTES  Y EL DESEMPEÑO DEL CONSULTOR DEBIÓ SER CALIFICADO POR LA ENTIDAD EJECUTORA COMO SATISFACTORIO. AL RECIBIR LA NO OBJECIÓN, EL CONSULTOR DEBE PREPARAR SU PROPUESTA TÉCNICA Y FINANCIERAS SOBRE LA BASE DE LOS TÉRMINOS REFERENCIA PREPARADOS POR EL CONTRATANTE. ES RESPOSABILIDAD DEL CONTRATANTE EVALUAR LAS PROPUESTA DE LA MISMA MANERA QUE SE CONDUCE ESTE REQUISITO EN PROCEDIMIENTOS COMPETITIVOS.
· EL BANCOMUNDIAL NO ACEPTARÁ LA CONTINUACIÓN SI EL CONTRATO ORIGINAL:

·  NO FUE ADJUDICADO COMPETITIVAMENTE;

·  ESTUVO SUJETO A ADQUISICIONES RESERVADAS;

· ES DE UN VALOR MUY SUPERIOR AL CONTRATO ORIGINAL
· EL DESEMPEO DEL CONSULTOR NO FUE BUENO
ESQ. 10 FLUJOGRAMA DE ACCIONES:  


Nota 1: La no objeción del Banco para la SSF aplica siempre; si está previsto en el POA del Componente/Proyecto, debe aparecer en el PAC-G.  No hay excepciones ni techos ni límites para la obligatoriedad de solicitar la no objeción del Banco a todos los contratos por SSF y así se marcarán en el PAC-18 cuando ocurra el plazo en que se contrate.  Los servicios no podrán iniciarse sino hasta en tanto se cumpla esta condición.
	PRÁCTICAS COMERCIALES


LA SELECCIÓN DE ESTA METODOLOGÍA ES APROPIADA CUANDO:

· EL BANCO MUNDIAL OTORGA UN PRÉSTAMO A UN INTERMEDIARIO FINANCIERO QUE FINANCIA EMPRESAS PRIVADAS O COMERCIALES AUTÓNOMAS DEL SECTOR PRIVADO

ES UN MÉTODO APROPIADO PARA LOS SIGUIENTES SERVICIOS:

· CUALQUIER SERVICIO RELACIONADO CON UNA ACTIVIDAD A REALIZAR POR UNA ENTIDAD PRIVADA EN EL CONTEXTO DE UN PRÉSTAMO A UN INTERMEDIARIO FINANCIERO, SALVO AQUELLAS DE GRAN ENVERGADURA.

PRECISIONES PRINCIPALES SOBRE LA SELECCIÓN DE PRÁCTICAS COMERCIALES:

· EL RECEPTOR DEL PRÉSTAMO DEBE UTILIZAR PRÁCTICAS COMERCIALES ACEPTABLES PARA CONTRATAR A LOS CONSULTORES.

· EL BANCO MUNDIAL RECOMIENDA SE ELIJA UN MÉTODO COMPETITIVO, SOBRE TODO EN CASO DE SERVICIOS DE GRAN ENVERGADURA.

SELECCIÓN DE OTROS CONSULTORES  ESPECIALIZADOS 

	AGENCIAS DE NACIONES UNIDAS


LA SELECCIÓN DE ORGANISMO DE LAS NACIONES UNIDAS ES APROPIADA CUANDO:

· EL PROYECTO REQUIERE ASISTENCIA TÉCNICA Y ASESORÍA EN EL ÁREA DE EXPERIENCIA, POR EJEMPLO:

· Organización Panamericana de la Salud (PAHO)

· Programa Nacional de Naciones Unidas (PNUD)

· Organización Mundial del Trabajo (OMT)

ESTA SELECCIÓN ES  APROPIADA, ENTRE OTROS, PARA LOS SIGUIENTES SERVICIOS:
· ESTUDIOS DE SECTOR ESPECIALIZADOS DEL SECTOR

PRECISIONES PRINCIPALES SOBRE LA SELECCIÓN DE AGENCIAS DE LA ONU:

· No deben incluirse en listas cortas de firmas consultoras del sector privado
· La selección debe ser competitiva, a menos que sea acordado con el Banco o que la actividad sea financiada con fondos del prestatario.
· Se pueden contratar directamente si son los únicos capacitados para proporcionar asistencia técnica y asesoramiento en su especialidad.
· No pueden recibir trato preferencial cuando participen en procesos competitivos.

	ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES (ONGs)


LA SELECCIÓN DE ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES ES APROPIADA CUANDO:

· Expresan su interés en participar en un contrato para el cual pueden demostrar experiencia

· Se busca aplicar enfoques participativos
· Las ONGs conocen los problemas locales y las necesidades de la comunidad 

ESTA SELECCIÓN ES APROPIADA, ENTRE OTROS,  PARA LOS SIGUIENTES SERVICIOS:
· Se requiere de conocimiento profundo o relevante de las comunidades para alcanzar objetivos de proyecto

· En actividades que requieren participación de la comunidad

· En actividades que requieren que los consultores tengan el conocimiento de los dialectos o idiomas de las poblaciones indígenas

· Se buscan aplicar tecnologías de desarrollo comunitario de bajo valor

· Liderazgo y administración ligada a la comunidad

· Cuando se requiere capacidad de las ONGs para actuar como colaboradores de los beneficiarios 

	AGENTES DE ADQUISICIONES


LA SELECCIÓN DE AGENTES DE ADQUISICIONES ES APROPIADA CUANDO:

· Se determina que no existe capacidad en la entidad ejecutora para ejecutar y administrar el PAC-18.

· Cuando después de la evaluación del Banco (durante la etapa del ciclo de los proyectos) se determina que es más eficiente que una firma ejecute las adquisiciones (casos muy excepcionales).

PRECISIONES PRINCIPALES SOBRE LA SELECCIÓN DE AGENTES DE ADQUISICIONES:

· Debe seleccionar utilizando el método de SBCC, aplicando una ponderación del hasta el 50%.
· Se debe utilizar el contrato estándar  de tiempo trabajado.
	AGENTES DE INSPECCIÓN


LA SELECCIÓN DE AGENTES DE INSPECCIÓN ES APROPIADA CUANDO:

· Se requiere inspeccionar o certificar bienes por embarcarse o a la llegada al punto de destino

PRECISIONES PRINCIPALES SOBRE LA SELECCIÓN DE AGENTES DE INSPECCIÓN:
· Su objetivo es la verificación de las compras hechas por el Contratante en términos de su cantidad y calidad (y estado físico en que se entregan) y la razonabilidad del precio.

· Se seleccionan normalmente por SBCC asignando al costo una ponderación de hasta el 50%
	BANCOS


LA SELECCIÓN DE BANCOS ES APROPIADA CUANDO:

· Se requiere vender activos

· Se propone emitir instrumentos financieros

· Otras transacciones financieras de empresa

PRECISIONES PRINCIPALES SOBRE LA SELECCIÓN DE BANCOS:

· Se utilizan principalmente bancos comerciales o de inversión; compañías financieras o administradores de fondos.

	AUDITORES


LA SELECCIÓN DE AUDITORES ES APROPIADA CUANDO:

· Se deben cumplir compromisos fiduciarios con el Banco que requieran de ser contratados de manera transparente

PRECISIONES PRINCIPALES SOBRE LA SELECCIÓN DE AUDITORES:

· Deben contratarse por SBCC con una ponderación del costo de entre 40-50%.

· Pueden también ser preseleccionados por SBMC.
PASO 4

SELECCIÓN DE TIPO DE CONTRATO

-TIPOS DE CONTRATO-

	Tipo de contrato
	Recomendaciones sobre su uso
	Ejemplos de aplicación

	SUMA GLOBAL

 (SUMA / PRECIO FIJO)
	· Cuando se conoce con certeza contenido y duración de los servicios (los TdR están bien definidos)

·  Cuando se detallan específicamente el alcance, la duración y  los productos en los Términos de Referencia

· Los pagos pueden programarse con seguridad, vinculados a la entrega de productos o resultados esperados.

· El consultor no necesita justificación de recursos usados por concepto de los pagos que recibe ya que esos insumos para desempeñar su trabajo están considerados en el valor de cada producto

· La administración y supervisión de este tipo de contrato es sencilla

· Ofrecen protección contra riesgos de incumplimiento de los consultores pues se pueden detener los pagos si los productos no son entregados.


	· Estudios sencillos de planificación y factibilidad.
· Medio ambiente, 

· diseños de arquitectura o ingeniería bien detallados


	Tipo de contrato
	Recomendaciones sobre su uso
	Ejemplos de aplicación

	SOBRE LA BASE DE TIEMPO TRABAJADO
	·  Se elige cuando es  difícil definir el alcance y la duración de los servicios  , ya sea porque éstos están relacionados con actividades llevadas acabo por terceros respecto de las cuales los plazos pueden variar, o porque el aporte que se requiere de los consultores para alcanzar los objetivos del trabajo es difícil de determinar.
· Los pagos se basan en las tarifas por hora, día, semana o mes convenidas para los expertos y en gastos rembolsables.
· Deben ser supervisados estrechamente a fin de asegurar que el trabajo marche en forma satisfactoria y los pagos solicitados por los consultores sean adecuados..


	· Estudios complejos de planificación de gran detalle, que requieren niveles de esfuerzo coordinado importantes por grupos multidisciplinarios.

· Estudios de factibilidad o de ingeniería de detalle;

· Asistencia técnica especializada de largo plazo

	 A PORCENTAJE DEL VALOR DE LA OBRA

 O BIENES


	· La remuneración que se paga al consultor está directamente relacionada con el costo de construcción real o estimado o con el costo de los bienes adquiridos o inspeccionados. 
· Similar al Contrato de Suma Alzada pues se contrata por un porcentaje (%) fijo respecto de un contrato paralelo.

· No se requiere justificación de recursos ni gastos ya que una vez firmado el contrato el porcentaje es el mismo hasta que termine.

· En caso de negociación del contrato, se hace bajo prácticas comerciales o propuestas competitivas.

	· Interventoría / Supervisión de Obra

· Agentes de Inspección

· Agentes de Adquisiciones

· Servicios de Administración de Proyecto.

	HONORARIO FIJO Y/O COMISIÓN DE ÉXITO


	· Contratos especializados en sectores público o financiero

· Términos del contrato similares al contrato a suma alzada

· En el caso de venta, la remuneración del Consultor incluye un honorario fijo y una comisión de éxito correspondiente a un (%) del precio de venta de los activos. 
	· Análisis previos en caso de privatización de compañías

· Revaluación de activos

	ENTREGA NO DEFINIDA DE LOS SERVICIOS O CONVENIO DE PRECIOS
	· Cuando se requiere tener rápido y continúo acceso  a servicios especializados “a pedido” de asesoramiento sobre una actividad determinada.
· Se acuerdan tarifas prestablecidas que se han de pagar a los expertos y las condiciones estándar del Contrato.
· Los pagos se hacen sobre la base del tiempo efectivamente empleado en los servicios
	Servicios de asesores, conciliadores expertos,  miembros de paneles, expertos que participan en el diseño o la ejecución de trabajos o proyectos complejos, etc.



PASO 5

PREPARACIÓN DE LA SOLICITUD ESTÁNDAR DE PROPUESTAS

	Actividades Previas a la preparación del SEP 
	Precisiones Importantes

	· Validación de costos estimados de los servicios conforme fueron identificados en PAC-G o en el PAC-18 del año que corresponda. 
	Si esta estimación modifica en 15% el valor estimado en el PAC-18 acordado con el BIRF/AIF, la diferencia entre ambos valores debe ser comunicada en la carta de solicitud de no objeción; esto para conocimiento del Banco y se debe ajustar el Plan de Adquisiciones.

	· Validación de Términos de Referencia para asegurar que la actualidad de la información previamente a emitir las invitaciones a la lista corta.  Requieren previa no objeción técnica parte del Oficial de Proyecto en el BIRF/AIF.
	Para su preparación se puede contratar la asistencia técnica puntual de un especialista en el tipo de insumo, en especial cuando se trate de insumos de equipos especializados, de vehículos o de actividades de los servicios de no consultoría.  

	· Registro de proceso de publicación de solicitudes de interés (lista larga) y asegurar existe una lista corta con la no objeción técnica del Banco.
	La carta invitación (que es parte del SEP) debe ser enviada a la lista corta resultante de la publicación de solicitudes de interés.  El equipo de adquisiciones debe confirmar que se obtuvo conforme a los párrafos 2.6  - 2.8 de las Normas de Selección de Consultores.


CONTENIDO DEL PEDIDO DE PROPUESTAS

 Y SUS DISTINTAS SECCIONES

	Secciones de la Solicitud Estándar de Propuestas(SEP)
	Sección

	Sección 1 - Carta de invitación
	Variable

	Sección 2 (a) - Instrucciones para los consultores (incluyendo la Hoja de Datos)
	No variable

	Sección 2 (b)  – Hoja de Datos
	Variable – Uso del Ejecutor

	Sección 3 - Propuesta técnica - Formularios estándar
	Variable – Uso de la Firma Consultora

	Sección 4 – Propuesta de Precio - Formularios estándar
	Variable – Uso de la Firma Consultora

	Sección 5 - Términos de referencia (TdR):  Los términos de referencia generalmente contienen las siguientes secciones: 

(a) Antecedentes; (b) Objetivos de los Servicios; (c) Alcance de los servicios; (d) Capacitación (si corresponde); Productos o Informes requeridos;  y calendario de actividades (estimados), y (f) Información sobre servicios a disposición de la firma consultora, personal administrativo y/o profesional, e instalaciones que proporcionará el Contratante (conforme aplique)
	No estándar – Uso del Ejecutor



	Secciones de la Solicitud Estándar de Propuestas (SEP)
	Sección

	Sección 6 - Formularios de contrato estándar: Para contratos de US$200,000 o menos, se podrán utilizar uno de los dos modelos de contratos del Banco para trabajos menores, incluidos en la Solicitud Estándar de Propuesta.
· Contrato de Servicios de Consultoría trabajos menores sobre la base de tiempo trabajado o mediante pago de suma global.
	Tipo de contrato  variable conforme a método de selección

	Sección 6 - Formularios de contrato estándar: Para contratos por montos superiores de US$200.000, se utilizarán uno de los dos formularios de contrato estándar del Banco, incluidos en la Solicitud Estándar de Propuestas. 
· Formulario estándar de contrato - Servicios de consultoría - Sobre la base de Tiempo Trabajado
	Tipo de contrato variable conforme a método de selección

	· Formulario estándar de contrato - Servicios de consultoría - Remuneración mediante pago de Suma Global
	Tipo de contrato variable conforme a método de selección

	Sección de Condiciones Generales del Contrato (CGC) (en todos los formularios de contrato anteriores)
	No variable


	Secciones de la Solicitud Estándar de Propuestas (SEP)
	Sección

	Sección de Condiciones Especiales del Contrato (CEC) (en todos los formularios de contrato anteriores)
	Variable

	Apéndice:  Negociaciones Financieras, incluye formulario tipo en caso de Selección por calidad de los Consultores
	No se debe utilizar cuando el costo es factor de evaluación de Propuestas

	Apéndice A – Descripción de los Servicios 

En este Apéndice se incluyen los “Términos de referencia” finales
 ajustados por el Contratante y los consultores durante las negociaciones técnicas, fechas de conclusión de varias tareas, lugar de ejecución para diferentes tareas, tareas específicas a ser aprobadas por el contratante.
	Se ajustan con la información acordada durante las negociaciones técnicas

	Apéndice B –

Requisitos para la Presentación de Informes (si no se requiere Informes, indicar aquí: “No corresponde”) o

Requisitos para la Presentación de Productos (si así se propone en los Términos de Referencia)
	Se elabora con la información de la propuesta técnica ganadora  y los ajustes acordados durante las negociaciones técnicas

	Apéndice C – Personal Clave y Sub-consultores / Horario de Trabajo del Personal Clave
	Se elabora con la información de la propuesta técnica ganadora y los ajustes acordados durante las negociaciones técnicas


	Secciones de la Solicitud Estándar de Propuestas (SEP)
	Sección

	Apéndice D – Estimación de costos en moneda extranjera relacionadas con:

· Tarifas/honorarios mensuales de personal clave y de otra índole

· Gastos reembolsables (viáticos, gastos de viaje, subsistencias, transporte local, etc.)
	Se elabora con la información de la propuesta de precio ganadora y los ajustes  acordados durante las negociaciones técnicas

	Apéndice F – Obligaciones del Contratante

· Instalaciones

· Personal local de contrapartida (profesional y administrativo)
	Se elabora con la información de los TdR y los ajustes acordados durante las negociaciones técnicas

	Apéndice G – Formulario de Garantía Bancaria por Anticipo (si aplica)
	Se elabora si se acuerda en el contrato la entrega de un Anticipo


PASO 6 

ACLARACIONES Y ENMIENDAS

La Entidad Ejecutora podrá emitir aclaraciones y adendas a la Solicitud de  Propuestas, derivadas o no de consultas hechas por los posibles Oferentes. En el caso de las aclaraciones no se necesita la no objeción previa del BIRF/AIF. En el caso de las Adendas, dicho(s) documento(s) requiere(n) la no objeción previa del BIRF/AIF, antes de ser enviadas a los posibles Oferentes, cuando los procesos  están sujetos a revisión previa por el Banco.
PASO 7

PREPARACIÓN Y ENTREGA DE PROPUESTAS
(Consultores)

PRECISIONES A LA PREPARACIÓN Y ENTREGA DE PROPUESTAS:

· Es una tarea que corresponde a las firmas consultoras que conformaron la lista corta.

· El período para la preparación y presentación de las propuestas por las firmas consultoras no debe ser menor de cuarenta y cinco (45) días calendario. (A excepción de  SCC, SSF)
· Debe especificarse lugar, fecha y hora límite de entrega de las propuestas.

·  Las propuestas deben entregarse de conformidad con lo especificado en la Solicitud de Propuestas en la IAC 4.1. y en los formulario estándar (Sección 3 –Propuesta Técnica – Formularios Estándar, Sección 4 – Propuesta de Precio- Formularios Estándar)
· Las propuestas tardías se devuelven; sin han sido recibidas, registrarlas y no abrirlas.

· Antes de fecha y hora de apertura se permite modificación y retiro de las propuestas.
PASO 8

RECEPCION Y APERTURA DE PROPUESTAS

· Las propuestas técnicas deben abrirse en presencia del comité de evaluación inmediatamente después  de  la fecha y hora límite para su presentación indicada en la Solicitud de Propuestas.
· Las propuestas financieras deben permanecer cerradas y guardadas en seguridad hasta su apertura en acto público.

· No se aceptarán enmiendas a las propuestas técnicas o financieras después del plazo límite para la recepción de propuestas técnicas.

PASO 9

EVALUACIÓN DE LAS PROPUESTAS TÉCNICAS

PARA CONTRATOS BAJO LOS MÉTODOS DE SBCC, SPF Y SBMC:


El Comité de Evaluación debe seguir consistentemente con lo previsto en la Solicitud de Propuestas (SP) y con total conocimiento de las mediciones que aplicarán a los Criterios de Selección conforme estos fueron comunicados en la Hoja de Datos de las Instrucciones a los Consultores.  Las principales precisiones son las siguientes:

	PASO
	PRECISIONES IMPORTANTES

	Apertura Pública de las Propuestas Técnicas

IAC 4.6
	Se deberá abrir únicamente el Sobre 1 (Propuesta Técnica)

Lo harán los miembros del Comité de Evaluación, conforme haya sido designado y por quién haya sido seleccionado para esta tarea. 

Recordar que las propuestas financieras (conforme aplique al método de selección) deben tenerse en salvaguarda. 

	Confidencialidad

IAC 5.1
	Desde el momento de la apertura de las propuestas hasta el momento de la adjudicación del Contrato, los Consultores no deberán comunicarse con el Contratante sobre ningún tema relacionado con su propuesta técnica o de precio. Los miembros del Comité de Evaluación no tendrán acceso a las propuestas financieras  hasta tener los resultados de la evaluación técnica y recibir la no objeción del Banco al informe técnico, (si aplica).

	Aclaraciones de Propuestas Técnicas

IAC 5.2
	No se recomiendan,  el Comité de Evaluación debe hacer su evaluación basándose únicamente en las propuestas técnicas y financieras recibidas, salvo en casos de consultas menores, sujeto a la “no objeción” del  Banco, cuando aplique.

	Evaluación Técnica

IAC 5.2
	Se debe considerar únicamente:

· Evaluar la conformidad de cada propuesta con TdR propuestos en el SP.
· Aplicar criterios acordados por el Comité de Evaluación  y establecidos en la SP. Deberán aplicarse los criterios acordados de manera estricta y sin cambios; es decir, no se deben introducir subcriterios que no fueron considerados al momento de aprobarse la Matriz de Evaluación y que fueron distribuidos con el SP.
· Una propuesta debe considerarse inadecuada y ser rechazada si no responde a aspectos importantes de los Términos de Referencia.

· Las propuestas técnicas que contengan algún tipo de información de precio, serán descalificadas.

· Se prepara un informe de evaluación técnica.
· Se solicita No Objeción al Banco, en los casos, que aplique. 

	Mecanismo de cuantificación de puntaje técnico

IAC 5.2
	Se aplican los criterios y subcriterios de evaluación y el sistema de puntos especificados en la Hoja de Datos.
A cada propuesta se le asignará un puntaje técnico (Pt).
Se deben sustentar los puntajes técnicos asignados.

Una propuesta que en esta etapa no logra obtener el puntaje técnico mínimo indicado en la Hoja de Datos, será rechazada.


PASO 10

EVALUACION FINANCIERA

DE PROPUESTAS
	PASO


	PRECISIONES IMPORTANTES

	Apertura Pública de las Propuestas de Precio
IAC 5.4
	Las propuestas de precio serán abiertas en acto público en presencia de los representantes de los consultores que decidan asistir.  Y se deberán abrir solamente por los miembros del Comité de Evaluación, conforme haya sido designado y por quién haya sido seleccionado para esta tarea. 

Recordar que las propuestas de precio (conforme aplique al método de selección) siempre debieron haber estado en salvaguarda.

Se considerarán para la apertura y evaluación del costo, solamente las propuestas de precio de las firmas que hayan alcanzado el puntaje técnico mínimo establecido en la Solicitud de Propuesta, las demás serán rechazadas. 

Se debe notificar el puntaje técnico a las firmas que presentaron propuesta. A las firmas cuyas propuestas superaron el puntaje técnico mínimo, se les indicará hora y fecha para la apertura de su propuesta de precio. 

A las firmas cuyas propuestas no superaron el puntaje técnico mínimo, se les indicará que sus propuestas de precio serán devueltas sin abrir, una vez concluido el proceso de selección.

En los procesos de revisión previa, se debe enviar al Banco el acta de apertura de las propuestas de precio.



	Confidencialidad

IAC 8
	La información relativa a la evaluación de las propuestas y a las recomendaciones sobre adjudicaciones no se dará a conocer a los consultores que presentaron las propuestas ni a otras personas que no tengan participación oficial en el proceso hasta que se haya publicado la adjudicación del contrato.



	Aclaraciones de Propuestas

IAC 5.6
	No son recomendables, el Comité de Evaluación se regirá por lo previsto en el SP en la IAC 5.6

	Evaluación Financiera

IAC 5.6
	Se debe examinar que la propuesta de precio guarde coherencia con la propuesta técnica

Si se presentan errores aritméticos deben ser corregidos.

Los costos deben ser convertidos a una sola moneda según  la SP.

En la evaluación del precio se deben excluir los impuestos nacionales indirectos (aquellos que se discriminan en la factura)

Se deben excluir los impuestos aplicables a las remuneraciones de consultores no residentes en Colombia.

Se debe considerar y específicamente referirse a las IAC 5.7 (SBCC), IAC 5.8 (SBPF y SBMC)

	Evaluación Combinada y Puntaje Final
	Se puede asignar un puntaje de 100 puntos a la propuesta con el costo mas bajo y otorgar a las demás puntajes inversamente proporcionales a sus respectivos precios. 

Aplica a la SBCC (IAC 5.7)

	Rechazo de las Propuestas
	Conforme al procedimiento que aplique al método de selección teniendo en cuenta que:

Las propuestas presentan deficiencias importantes y no responden sustancialmente al SP conforme fue publicado

El costo de las propuestas es sustancialmente más elevado que lo que se estimó en el presupuesto original (PAC-18) y en las validaciones hechas previamente a la invitación a los consultores.


RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN DE LAS PROPUESTAS 

PARA LOS MÉTODOS DE SBCC, SBC, SBPF Y SBMC
A continuación se  incluye, a  manera de ejemplo, las variaciones que se pueden obtener en el resultado final de la evaluación de las propuestas técnicas y de precio para los métodos de SBCC, SBC, SBPF y SBMC:

[image: image13.png]EVALUACION EN SELECCION BASADA EN LA CALIDAD Y EL COSTO (SBCC)

Datos del PP
Peso Tecnico 080
Peso financiero 020
Minimo de puntos tecnicos  70.00

Resultados de la Evaluacion
FIRMAS QUE COMPITEN

Evaluacion Tecnica ALFA BETA DELTA OMEGA YPSILON ZETA
‘Puntos Tecnicos 89.40 73.30 9360 90,00

Ranking u orden b 3 4 1 2 menos de 70 menos de 70
Financial Evaluation ALFA BETA DELTA OMEGA YPSILON ZETA
‘Sobre financiero 437,186,800 1637,826,000 1830,163,120 4.288.856.126

Puntos financieros b 100.00 8775 7853 3351

Ranfo u orden 1 2 3 4

“Precio mas bajo (Fm)  $1,437,186,800

Evaluacion Combinada ALFA BETA DELTA OMEGA YPSILON ZETA
‘Puntos Tecnicos X 0.8 7152 5864 7488 7200

Puntos Financieros, 20 al menor costo 20,00 1756 1571 670

Puntaje Combinado 9152 76.19 9059 78.70

Rango u orden 1 a 2 3





[image: image14.png]EVALUACION EN SELECCION BASADA EN LA CALIDAD SOLAMENTE (SBC)

Datos del PP

Minimo de puntos tecnicos 70,00

Resultados de la Evaluacion
FIRMAS QUE COMPITEN

Evaluacion Tecnica ALFA BETA DELTA OMEGA YPSILON ZETA
Puntos Tecnicos 89.40 7330 93.60 90.00 Menos de 70 Menos de 70
Ranking u orden 3 4 1 2 Eliminada  Eliminada

Rango u orden 3 a | 2





[image: image15.png]EVALUACION EN SELECCION BASADA EN PRESUPUESTO FLJO (SBPF)

Datos del PP
Minimo de puntos tecnicos 70,00
Presupuesto: 4.000.000.000

Resultados de la Evaluacion
FIRMAS QUE COMPITEN

Evaluacion Tecnica ALFA BETA DELTA OMEGA YPSILON ZETA

Puntos Tecnicos 8940 7330 9360 90.00 Menos de 70 Menos de 70

Ranking u orden 3 4 1 2 Eliminada  Eliminada
Dentro de Dentro de Dentro de Dentro de

Evaluacuin Financiera Presupuesto  Presupuesto  Presupuesto  Presupuesto

Rango u orden 3 a 1 2





[image: image16.png]EVALUACION EN SELECCION BASADA EN EL MENOR COSTO (SBMC)

Datos del PP

Minimo de puntos tecnicos 70,00

Resultados de la Evaluacion
FIRMAS QUE COMPITEN

ALFA BETA DELTA OMEGA YPSILON ZETA
Puntos Tecnicos 89.40 7330 93.60 90.00 Menos de 70 Menos de 70
Ranking u orden 3 4 1 2 Eliminada  Eliminada
Financial Evaluation ALFA BETA DELTA OMEGA YPSILON ZETA
‘Sobre financiero 1437.186,800  1.637.625,000 1830.163.120 4.288,856,126

“Precio mas bajo (Fm)  $1,437,186,800

Rango u orden





PASO 11

NEGOCIACIONES 

TÉCNICAS Y FINANCIERAS

NEGOCIACIONES 

	SBCC, SBPF y SBMC


	PASO
	PRECISIONES IMPORTANTES

	PREVIOS
	

	Negociaciones – 

IAC 6


	El Consultor invitado, como pre-requisito para atender a las negociaciones, deberá confirmar la disponibilidad de todo el personal profesional. De no cumplir  con este requisito, el Contratante podría proceder a negociar con el próximo Consultor clasificado. Los representantes que negocian en nombre del Consultor deberán acreditar tener a satisfacción del Contratante autorización por escrito para negociar y concretar el Contrato
.

	Invitación al consultor ganador del contrato y propuesto para adjudicación
	· Por escrito notificando fecha y hora de inicio de las negociaciones

· Indicar en la comunicación los detalles o comentarios que aplique a la propuesta de la firma consultora que deban aclarar durante las negociaciones para efectos de que estén listos con la información que se requiere.

	Nombramiento del equipo institucional de negociación
	· Todos los participantes / miembros deben estar familiarizados con los términos del contrato que se negocia previamente al inicio de las negociaciones.

	Información previa que debe tener el equipo institucional de negociación
	· Se recomienda que tengan disponible la información (independiente) sobre los honorarios del personal y tasas aplicables a las tareas que se contratarán 

	Dinámica de Negociación
	· Ambas partes deben nombrar a un representante de su equipo de negociación.

· Conforme se haya acordado, también deberá exhibir cada parte el poder que le otorga la institución / firma  a la representante  para negociar el contrato.

	Negociaciones Financieras

IAC 6.3


	· Son aceptables, con excepción de los precios unitarios de (i) las remuneraciones (honorarios) del personal de la firma consultora; (ii) los costos reembolsables; y (iii) el costo de preparación de la propuesta.

· Excepcionalmente pueden negociarse, pero con el expreso acuerdo (no objeción) del Banco.

	Temas Sujetos a Negociación Técnica y Financiera
	· Principalmente dependen del método de selección de cada contrato

· Los temas susceptibles de negociar (antes de negociar, validar qué se puede negociar, conforme al método de selección)

· Alcance del Trabajo

· Enfoque técnico y metodología (debilidades de la propuesta identificadas en las evaluación)
· Plan de Trabajo y calendario de actividades

· Organización del equipo y consultores individuales (staff); horarios y agenda de cada miembro

· Sugerencias formuladas por Consultor para mejorar los TdR

· Personal de contrapartida del Contratante

· Instalaciones disponibles y equipo

· Condiciones especiales del contrato

· Aclaración obligaciones tributarias

· Las condiciones especiales del Contrato (forma de pago, solución de controversias, etc)




NEGOCIACIONES

	SBC


	Negociaciones – 

IAC 6


	El Consultor invitado, como pre-requisito para atender a las negociaciones, deberá confirmar la disponibilidad de todo el personal profesional. De no cumplir  con este requisito, el Contratante podría proceder a negociar con el próximo Consultor clasificado. Los representantes que negocian en nombre del Consultor deberán acreditar tener a satisfacción del Contratante autorización por escrito para negociar y concretar el Contrato

.

	Invitación al consultor con la propuesta técnica mejor evaluada (mayor puntaje) a apertura propuesta de precio 
	· Por escrito notificando fecha y hora de inicio de las negociaciones

· Indicar en la comunicación los detalles o comentarios que aplique a la propuesta de la firma consultora que deban aclarar durante las negociaciones para efectos de que estén listos con la información que se requiere.



	Nombramiento del equipo institucional de negociación
	· Todos los participantes / miembros deben estar familiarizados con los términos del contrato que se negocia previamente al inicio de las negociaciones.

	Negociaciones Financieras
	· Son aceptables.

	Información previa que debe tener el equipo institucional de negociación
	· Se recomienda que tengan disponible la información (independiente) sobre los honorarios del personal y tasas aplicables a las tareas que se contratarán 

	Dinámica de Negociación
	· Ambas partes deben nombrar a un representante de su equipo de Negociación

· Conforme se haya acordado, también deberá exhibir cada parte el poder que le otorga la institución / firma  a la representante para  negociar el contrato.

	Temas Sujetos a Negociación Técnica y Financiera
	· Principalmente dependen del método de selección de cada contrato

· Los temas susceptibles de negociar (antes de negociar, validar qué se puede negociar, conforme al método de selección)

· Alcance del Trabajo

· Enfoque técnico y metodología (debilidades de la propuesta identificadas en las evaluación)

· Sugerencias formuladas por Consultor para mejorar los TdRPlan de Trabajo y calendario de actividades

· Organización del equipo y consultores individuales (staff); horarios y agenda de cada miembro

· Personal de contrapartida del Contratante

· Instalaciones disponibles y equipo

· Condiciones especiales del contrato (forma de pago, solución de controversias, etc)
· Aclaración obligaciones tributarias 
· Las condiciones especiales del Contrato 



NEGOCIACIONES 

	SCC y SSF


	Negociaciones – 

IAC 6


	El Consultor invitado, como pre-requisito para atender a las negociaciones, deberá confirmar la disponibilidad de todo el personal profesional. De no cumplir  con este requisito, el Contratante podría proceder a negociar con el próximo Consultor clasificado. Los representantes que negocian en nombre del Consultor deberán acreditar tener a satisfacción del Contratante autorización por escrito para negociar y concretar el Contrato



	Invitación al consultor que presentó propuesta 
(conforme aplique a cada método)
	· Por escrito notificando fecha y hora de inicio de las negociaciones

· Indicar en la comunicación los detalles o comentarios que aplique a la propuesta de la firma consultora que deban aclarar durante las negociaciones para efectos de que estén listos con la información que se requiere.



	Nombramiento del equipo institucional de negociación
	· Todos los participantes / miembros deben estar familiarizados con los términos del contrato que se negocia previamente al inicio de las negociaciones.

	Información previa que debe tener el equipo institucional de negociación
	· Se recomienda que tengan disponible la información (independiente) sobre los honorarios del personal y tasas aplicables a las tareas que se contratarán 

	Dinámica de Negociación
	· Ambas partes deben nombrar a un representante de su equipo de Negociación

· Conforme se haya acordado, también deberá exhibirse el poder que le otorgue la firma consultora al representante para  negociar el contrato.

	Negociaciones Financieras
	· Son aceptables.

	Temas Sujetos a Negociación
	· Principalmente dependen del método de selección de cada contrato

· Los temas susceptibles de negociar (antes de negociar, validar qué se puede negociar, conforme al método de selección)

· Alcance del Trabajo

· Enfoque técnico y metodología (debilidades de la propuesta identificadas en las evaluación)

· Sugerencias formuladas por Consultor para mejorar los TdR
· Plan de Trabajo y calendario de actividades

· Organización del equipo y consultores individuales (staff); horarios y agenda de cada miembro

· Personal de contrapartida del Contratante

· Instalaciones disponibles y equipo

· Condiciones especiales del contrato (forma de pago, solución de controversias, etc)

· Aclaración obligaciones tributarias 
· Las condiciones especiales del Contrato 




QUE NO DEBE OCURRIR EN UNA NEGOCIACIÓN 

· Los acuerdos de la reunión de negociación No deben alterar sustancialmente los TDR iniciales.
· No se deben efectuar reducciones importantes de los insumos de los  servicios con el solo propósito de ajustarse al presupuesto.
· No se debe permitir sustituciones del personal clave (Excepto por retraso indebido del proceso o casos excepcionales).
· No se debe negociar el precio, cuando la SEP ha incluido un contrato a suma global y el precio ha sido factor de selección (Hay casos excepcionales).
· No se deben negociar los gastos rembolsables (se pueden fijar  niveles máximos de GR en la SP)
CIERRE DE LAS NEGOCIACIONES 

· Si las negociaciones fracasan, deben darse por concluidas.
· El prestatario debe informar al Oferente sobre las razones del fracaso en las negociaciones.
· Previa NO del Banco se debe invitar a negociar a la siguiente firma clasificada en el rango.
· En ningún caso se debe permitir reabrir negociaciones un vez concluidas
PASO 12

ADJUDICACIÓN DEL 

CONTRATO

Esta etapa es de la autoridad institucional de cada Ejecutor debe describirse  conforme a los procedimientos del Manual Operativo e Interno de cada Entidad Ejecutora
	III. SELECCIÓN DE CONSULTORES INDIVIDUALES


LA SELECCIÓN DE ESTE TIPO DE CONSULTORES ES APROPIADA CUANDO:

· No se necesitan equipos de personal y se determina que una tarea puede ser llevada a cabo por una persona.  

· No se necesita apoyo profesional adicional externo (de la oficina central)

· La experiencia y las calificaciones de la persona son los requisitos primordiales

MÉTODO APROPIADO PARA SU SELECCIONAR CONSULTORES INDIVIDUALES:

· Toda selección debe hacerse sobre la base de comparación de las hojas de vida de las personas interesadas (al menos tres) proceso en el cual se consideren con cuidado y atino sus calificaciones profesionales para realizar el trabajo.  

· Se pueden seleccionar sobre la base de referencias o mediante la comparación de las calificaciones de aquellos consultores que expresen interés en el trabajo; o bien que el Contratante los ha contactado directamente.

· El Contratante no está obligado a publicar cualquier vacante o necesidad de apoyo de un consultor individual; no obstante se recomienda que por lo menos una vez al año se publiquen los cargos /servicios que necesitará el Proyecto durante la implementación.

· Se deben comparar por lo menos tres candidatos con las calificaciones y/o competencias mínimas requeridas conforme al perfil en los TdR, que sean comparables.
· El consultor seleccionado debe ser completamente idóneo para cumplir con los términos de referencia que se tienen para el cargo o tarea que propone desempeñe.  

La capacidad de los consultores se juzgará sobre la base de sus antecedentes académicos, su experiencia y, si corresponde, su conocimiento de las condiciones locales, como el idioma, la cultura, el sistema administrativo y la organización del gobierno.

	No, no, no …

	· El consultor no debe estar autorizado a contratar personal para que le apoye en el cumplimiento de sus actividades / tareas en los TdR del contrato, o para que transfiera el pago de sus servicios a otro consultor:  un consultor, un contrato.

	· No se debe solicitar al consultor individual que entregue propuestas técnica y económica como requisito para su contratación; el procedimiento es la contratación del candidato conforme a sus calificaciones y competencia y su idoneidad (criterios técnicos) para el cargo que se ofrece, con los honorarios basados en el costo estimado del contrato (valor de la remuneración).


PASO-A-PASO -  CONTRATACION DE CONSULTORES INDIVIDUALES
	PASO
	CONSULTORES INDIVIDUALES

	Preparación de Términos de Referencia (TdR ó TOR) y Costeo de los servicios (por producto o por tiempo trabajado)
	Las áreas técnicas son las responsables de preparar los TdR.
Las áreas técnicas donde se requieran los servicios de consultores individuales son las responsables de solicitar los servicios a la UCP /UAP/ UID, enviando con esa solicitud los (i) Términos de Referencia incluyendo el perfil mínimo y los Criterios de Evaluación. Es pertinente aclarar que el Cumplimiento del perfil mínimo habilita a todos los candidatos a desarrollar la consultoría y entre los habilitados se escogerá el mejor calificado.

	Notificación y Publicidad
	No se requiere la publicación de un anuncio, aunque se puede hacer una publicación general al inicio del proyecto o anualmente para tener siempre disponibles Hojas de Vida con los perfiles requeridos para la implementación del Proyecto.

Igualmente si las áreas técnicas no cuentan con las hojas de vida necesarias, se podrá publicar un anuncio por un tiempo razonable (se sugiere 14 días) para recibir HV de posibles interesados en participar en el proceso.


	Elaboración de Terna de Consultores
	Las áreas técnicas que requieren los servicios puede seleccionar la terna sobre la base de la comparación de las calificaciones de quienes expresen interés o que sean conocidos por las institución o por grupos / bolsas de consultores; por referencias /publicación.

	Proceso de Selección 
	La UCP/UAP/ UID (por medio del equipo de adquisiciones) deberá seguir con el proceso para la selección y contratación del consultor individual que consistirá básicamente en: (i) Recibir las mínimo tres hojas de vida comparables; (ii) Conformar un comité de selección; (iii) Verificar el cumplimiento del perfil mínimo de las Hojas de Vida por el Comité de Evaluación basándose en la información contenida en las Hojas de Vida. Se podrá pedir aclaraciones a los candidatos referentes a fechas, o actividades desempeñadas; (iv) El perfil mínimo lo deberán cumplir mínimo tres candidatos para poder continuar con el proceso; (v) Aplicar los criterios de evaluación establecidos en los TdR. Al candidato que obtenga el mayor puntaje, se le adjudicará el contrato.;

	Factores de Evaluación
	· Antecedentes Académicos (graduados).

· Experiencia General en el campo de los servicios

· Disponibilidad de tiempo y de lugar

· Conocimientos específicos detallados en los TdR.

	Comité  Evaluación
	Se debe conformar un Comité de Evaluación (deberá estar representado el área técnica, la UCP/UAP/UID, el especialista de adquisiciones del Proyecto, y se recomienda un representante del área de recursos humanos de la entidad ejecutora)  y utilizará una matriz de evaluación que contenga  el perfil mínimo y los criterios de evaluación establecidos en los TdR para integrar la información de los candidatos y de las calificaciones recibidas La selección del consultor individual debe corresponder a los resultados que se tengan después de la aplicación de criterios por todos los miembros del Comité.

	Acta de Evaluación 
	El Comité de Evaluación debe preparar un Acta de Evaluación para incluirlo en el archivo del consultor o para anexarlo a cualquier solicitud de examen previo que requiera el Banco o que se haya acordado en el PAC-18.

	Adjudicación del Contrato
	En esta fase el Consultor al que se le adjudique el contrato, deberá presentar los soportes de la Hoja de Vida tanto de las calificaciones como de la experiencia y presentará la documentación adicional que requiera la Entidad para proceder a la elaboración del Contrato. Las certificaciones deberán coincidir exactamente con el contenido de la Hoja de Vida sobre la cual se llevó a cabo el proceso de selección.

	Borrador de Contrato
	Debe preparar el borrador de contrato y convenir institucionalmente y con el calendario de implementación el plazo de la consultoría y la remuneración (honorarios) que se proponen para el cargo.

	No Objeción del Banco

 (si aplica)
	Si es un contrato  clave o se ha indicado en el PAC-18 que requiere de la no objeción previa del Banco para la contratación del consultor, se debe solicitar una vez que se haya llegado a una evaluación de los candidatos y se tenga una  recomendación de quién debe ser seleccionado.   La solicitud debe ser acompañada de los TdR y el borrador de contrato.

Una vez recibida la no objeción se procederá a la contratación del consultor.

	Examen Posterior
	En el caso de contratos que no estén sujetos a la no objeción previa del Banco, el procedimiento se llevará a cabo siguiendo los mismos pasos, con la única excepción del examen previo del Banco.  Estos contratos estarán sujetos al examen posterior del Banco.


PRECISIONES RELACIONADA CON LA SELECCIONES Y CONTRATACIÓN DE CONSULTORES INDIVIDUALES

1. Se requiere una cuidadosa preparación del Plan Anual de Contrataciones (PAC-18), a fin de agrupar las contrataciones de estos consultores,  siempre que sea posible.

2. Con excepción de las personas que trabajan en las Unidades Ejecutoras, los individuos no deben contratarse cuando es necesario el trabajo en equipo, el cual debe contratarse bajo el esquema de una firma consultora.

3. Es importante la publicación de avisos en la prensa de circulación nacional o en las páginas WEB de las Entidades, Universidades, Entidades especializadas,  requiriendo “Expresiones de Interés”, con el objeto de formar listas cortas para contrataciones en las unidades del Proyecto para las cuales se haya acordado fortalecer con personal (por honorarios) con duración de un año, sujeto a renovación conforme a resultados de desempeño del periodo previo anterior. Y en general la publicación de “Expresión de Interés” se recomienda para cualquier contratación de consultor individual que se requiera.
4. La consideración de la duración y valor total de los servicios previstos al publicar solicitudes de expresión de interés debe ser consistente con las fechas de vigencia del préstamo/crédito; con excepción de consultores que contribuyan a dar por terminado el proyecto (más tres (3) meses previos al cierre definitivo), ningún consultor debe tener un contrato vigente pasada la fecha de “cierre” del Proyecto.
5. El contrato de servicios de consultores individuales debe contener toda la información que les atañe respecto de temas como normas legales vigentes sobre conflicto de interés, anti-corrupción y otras incompatibilidades.
6. Se recomienda utilizar el formulario estándar de Curriculum Vitae (se encuentra en el Pedido de Propuestas como un formulario anexo) para evitar inconsistencias en la presentación de la información. Los candidatos deben presentar sus Curriculum Vitae por escrito.   En casos extraordinarios y conforme se acuerde en el Manual de Operaciones del Proyecto, se pueden aceptar las expresiones de interés vía electrónica.

7. Cada uno de los expedientes de los consultores individuales en un proyecto debe contener un Acta de Selección preparado por  el Comité de Evaluación que incluya información sobre el proceso de selección, incluyendo la necesidad de la contratación, resultados de la competencia entre candidatos la lista corta, el análisis de la información presentada por los candidatos, las entrevistas realizadas y la decisión final tomada. En caso de renovación, el individuo debe confirmar que las condiciones en cuanto a inexistencia de incompatibilidades y conflicto de interés se mantienen.

Para las renovaciones de estos Contratos de consultores individuales,  los supervisores o interventores de los mismos, deben certificar el desempeño satisfactorio de la persona durante el período anterior con base en un formato acordado para estos efectos en el proyecto.   En caso de no-renovación de contrato o de rescisión del mismo, el supervisor o interventor deberá sustentar la decisión. 
Todos estos informes deberán incorporarse a los expedientes respectivos del personal y estarán sujetos a examen posterior por las misiones de supervisión del Banco. 

8. Si debido al alto número de consultores individuales la coordinación, la administración o la responsabilidad colectiva se hicieran difíciles, sería preferible contratar a una firma de consultores. 

ANEXO No. 1 – EJEMPLO DE TÉRMINOS DE REFERENCIA
(No para publicación y/o distribución)

(fecha)

Proyecto Propuesto de Reforma del Sector Salud

Secretaría de Salud e  Instituto de Seguridad Social

País de las Maravillas

Términos de Referencia

ESTABLECIMIENTO Y FUNCIONAMIENTO DE 

Unidad de Coordinación Financiera-Administrativa (UFA)

Antecedentes


El Gobierno del País de las Maravillas (PDM) ha solicitado al Banco Internacional de Reconstrucción y Fomento (BIRF) un préstamo de aproximadamente US$$$$0 millones para financiar parcialmente el  Programa de Modernización del Sector Salud (PMSS).  Como entidades ejecutoras del PMSS se han designado a la Secretaría de Salud (SS) y la Aseguradora Nacional para la Seguridad Social del PDM (PDMANSS).


El objetivo del PMSS está dirigido a expandir y mejorar la cobertura de salud pública.  Se espera mejorar el acceso a los servicios de salud, especialmente de la población de menor ingreso que actualmente es atendida por la SS y que se propone sea asegurada por el PDMANSS. Asimismo se espera desarrollar la capacidad de administración de los prestadores de servicios tanto del PDMANSS como de la SS lo cual redundará en una mejor calidad de entrega del servicio.  


Para la puesta en marcha y ejecución del PMSS, se propone que una firma calificada, con experiencia comprobable en la ejecución de actividades financieras (presupuesto, programación y contabilidad), de adquisiciones con financiamiento internacional, y de supervisión de proyectos en general, asista al Ministerio de Salud y al PDMANSS en el cumplimiento de estas funciones.  La firma consultora sería la unidad responsable de llevar a cabo las actividades de (a) ejecución, registro y monitoreo financiero/contable, y preparación de documentos requeridos para los desembolsos correspondientes,  (b) la preparación de toda la documentación requerida y la ejecución de todos los procedimientos de adquisiciones del Plan de Adquisiciones (PAC) del Proyecto, y (c) apoyo administrativo para el monitoreo y supervisión del proyecto.  

Las firmas preseleccionadas conforme a un aviso de manifestaciones de interés y de otras fuentes de información semejantes, serían invitadas a hacer propuestas técnicas y económicas proponiendo una unidad administrativa-financiera integral, compuesta de un grupo de especialistas que desempeñen las funciones principales de gerencia financiera, programación, contabilidad, adquisiciones y control interno, así como otras vinculadas al avance del proyecto,  necesarias para garantizar el atinado y oportuno cumplimiento de las metas financieras y de proceso acordadas con el BIRF.

Justificación para la creación de una unidad financiera administrativa (ufa)

De conformidad con los arreglos institucionales para la ejecución del Proyecto de Modernización del Sector Salud (PMSS), se prevé la conformación de un equipo técnico especializado que se responsabilice de la administración del Proyecto, compuesto de una Coordinación General, dos coordinaciones técnicas--una vinculada con las actividades de la Secretaría de Salud (SS) y la otra con la Aseguradora Nacional para la Seguridad Social del PDM (PDMANSS).  Las funciones principales relacionadas con estas coordinaciones se piensan integradas en un equipo que se encargue de la puesta en marcha, coordinación, seguimiento y supervisión de las actividades del PMSS, enmarcadas dentro de un ámbito de operación compacto y altamente calificado, en la forma de una Unidad Coordinadora del Proyecto (UCP).   La Unidad Administrativa-Financiera (UFA) asumiría la responsabilidad de ejecución y administración de los fondos del proyecto.

Específicamente para las tareas de administración financiera y administrativa, en las que se incluyen los asuntos relativos a programación, contabilidad, adquisiciones, tesorería, monitoreo y supervisión, se propone la contratación de una firma especializada que, con un equipo altamente calificado, opere una unidad integrada de asistencia técnica para la ejecución exitosa y atinada de los asuntos financieros y administrativos en el proyecto.  


Se propone que los servicios de la UFA se lleven a cabo por una firma nacional o internacional, calificada y conocedora de las realidades de los sectores de salud en países similares a los del País de las Maravillas, la cual pueda responsabilizarse de la entrega oportuna y de calidad de los productos financiero-administrativos.  Se espera además que la firma coadyuve con la SS y el PDMANSS en alcanzar las metas de la ejecución de las actividades técnicas del Proyecto y proponga el mecanismo de transferencia de tecnología.  Los argumentos de fondo que sostienen esta propuesta se entrelazan con los intereses institucionales de (a) garantizar la puesta en marcha del proyecto en el menor plazo posible, (b) articular  la red de servicios financiero-administrativos bajo una unidad eficiente y capaz que impulse la gestión en forma atinada y oportuna, y (c) integrar bajo una sola unidad de coordinación los especialistas financiero-administrativos calificados que, en su conjunto, garanticen el cumplimiento de metas del proyecto reduciendo los plazos y mejorando resultados que, bajo un esquema tradicional, tardaría la curva de aprendizaje de consultores individuales.

Objetivo General de los Servicios de Consultoría


El objetivo de los servicios es brindar asistencia técnica integral y calificada al Ministerio de Finanzas y el PDMANSS en la conducción y ejecución de los asuntos financieros, de adquisiciones y de monitoreo y supervisión del PMSS en el País de las Maravillas, de tal manera garantizar la ejecución e impacto del proyecto dentro de los plazos previstos y con la calidad esperada.

Objetivos Específicos:

· Con un equipo altamente calificado, asumir en forma inmediata la responsabilidad integral de conducción de la administración financiera, de adquisiciones, y de monitoreo y supervisión de los fondos del proyecto, conforme a los planes de acción previstos en cada componente del PMSS, bajo la supervisión del Coordinador General del Proyecto.

· Desarrollar, implantar y mantener un sistema de administración financiera, bajo el enfoque y características del Sistema de Administración Física-Financiera (SAFF) que garantice la administración de los recursos del Proyecto, bajo procedimientos y controles internos acordados por el Gobierno del País de las Maravillas con el Banco Internacional de Reconstrucción y Fomento (BIRF).

· Brindar asistencia técnica a las autoridades del Proyecto en la implantación,  utilización, mantenimiento e información satisfactoria sobre todos los registros, controles, procedimientos, bases de información y otras actividades de apoyo, relacionadas con la ejecución del PMSS, con estricta adhesión a lo previsto en el Manual de Operaciones acordado con el BIRF.

· Promover el fortalecimiento y desarrollo de los cuadros de personal nacional (institucional) instrumentando un plan de transferencia de conocimientos con la meta de que al momento de concluir el plazo de su contrato, el MSS tome bajo su control similares actividades durante la implementación de otros proyectos.

Actividades/Responsabilidades de la Firma Consultora

Programación, Contabilidad y Desembolsos

a. Implantar y mantener un sistema de contabilidad separado que permita el cumplimiento de los compromisos con y del Gobierno del País de las Maravillas para la administración satisfactoria de fondos del préstamo del BIRF.

b. Programar, administrar y controlar eficientemente los presupuestos anuales del PMSS conforme han sido acordados con el BIRF.

c. Proponer, controlar y evaluar el comportamiento de los flujos de fondos del PMSS en forma periódica, conforme sea propuesto bajo los acuerdos del SAFF con el BIRF.

d. Conducir el proceso de preparación de todos los documentos de desembolsos/reembolsos/restituciones y otros de similar naturaleza, y someterlos a examen y aprobación de las autoridades correspondientes, conforme se defina en el Manual Operativo del proyecto. 

e. Llevar a cabo los pagos de facturas, órdenes de compra y otros instrumentos aplicables, relacionados con los compromisos acordados por las autoridades del proyecto, asegurando en todo tiempo la rendición de cuentas relacionada con el uso de fondos utilizados en estas actividades.

f. Mantener y rendir  cuentas sobre todas las actividades relacionadas con las cuentas del Proyecto (Fondos del Préstamo: Cuenta Especial y Fondos de Contrapartida: Fondo rotatorio), en conformidad con las instrucciones y lineamientos de la Carta de Desembolsos del Proyecto y el Manual de Desembolsos del BIRF, y de las autoridades de hacienda del País de las Maravillas.

g. Reportar el desempeño financiero y de adquisiciones en forma periódica a las autoridades correspondientes, y llevar a cabo los ajustes pertinentes que resulten de la evaluación.

h. Colaborar con y poner a disposición de auditores externos del proyecto y/o misiones de supervisión de la BIRF, todo lo relacionado con la administración de fondos del Proyecto.

ADQUISICIONES

i. Asumir la responsabilidad integral de coordinación, marcha/avance y vigilancia/evaluación de todos los procesos de adquisiciones y contrataciones requeridos bajo el POA del Proyecto  y el Plan Global de Adquisiciones conforme sea acordado con el BIRF.

j. Coordinar con y dar asistencia técnica requerida para conducir y evaluar todos los procesos de adquisición y contratación previstos en el Plan de Adquisiciones del Proyecto  de 18 meses (PAC-18).

k. Preparar, procesar y registrar en el BIRF o en los registros nacionales del Proyecto los contratos requeridos bajo todas las categorías de gasto del proyecto y, en coordinación con las áreas técnicas del proyecto, supervisar la administración de pagos y entrega de productos.

l. Preparar y mantener actualizados el PAC conforme avance la implementación del Proyecto, llevando a cabo la actualización del mismo conforme se haya acordado en el Manual de Operaciones del Proyecto.

m. Establecer y mantener las bases de datos técnicos (hojas de vida, consultas, impugnaciones, entre otras) requeridas en apoyo de el PAC-18 del proyecto.

ADMINISTRATIVA

n. Implementar y vigilar las acciones requeridas para el pago y rendición de cuentas de todas las actividades de capacitación/supervisión en el proyecto, incluyendo viajes de estudio. 

o. Monitorear y dar seguimiento a los indicadores del proyecto, coordinando con las áreas técnicas la captura de la información requerida para su actualización periódica.

p. Establecer y mantener las bases documentales y electrónicas del proyecto relacionados con todos los instrumentos exigibles sobre contratos, registros, inventarios, y otros de similar naturaleza, requeridos legal o técnicamente relacionados con la administración integral del PMSS

q. Vigilar el cumplimiento de los compromisos financieros legales vinculados a la ejecución de fondos, desembolsos y auditorías conforme se definan en el Préstamo con el BIRF.

r. Transferir conocimientos y metodología al personal técnico que las autoridades del Proyecto pongan a su disposición, en especial con los temas relacionado con las actividades específicas en el Proyecto que lleve a cabo la firma con relación a su contrato. 

s. Recabar la información y preparar los informes de avance financiero-administrativos y de adquisiciones que sean requeridos por las autoridades del Proyecto o fueran acordados con el BIRF.

t. Mantener estrecha comunicación con las autoridades del Proyecto y del Ministerio/Secretaría de Salud en todo lo conducente a las actividades que integrarán su Plan de Trabajo.

Resultados/Entregables Esperados

1. Administración financiera-administrativa integral satisfactoria y oportuna de Planes de Operación Anuales del Proyecto.

2. SAFF implementado y mantenido en forma satisfactoria.

3. Planes de Adquisiciones y Contrataciones (PAC-18) anuales del Proyecto cumplidos con calidad y oportunidad con un máximo desfase de sus plazos del 15% de lo propuesto.

4. Mantenimiento satisfactorio de contabilidades, registros, bases de datos y cuentas del proyecto a su cargo.

5. Estados financieros y desembolsos satisfactorios, con flujos de caja suficientes y oportunos para el cumplimiento de compromisos contraídos durante la ejecución del Proyecto.

6. Informes de Avance y Monitoreo preparados con oportunidad y calidad, conforme de haya acordado con el BIRF.

7. Oportuna y calificada  información al Ministerio/Secretaría sobre el estado general del área administrativa-financiera del Proyecto, con información sumaria que deba ser comunicada al BIRF.

Perfil de la Firma Consultora y nivel de esfuerzo previsto


La firma consultora deberá tener experiencia de calidad demostrada de por lo menos 5 años en la administración de proyectos de similar naturaleza y envergadura.  La firma debe contar con personal especializado en administración de proyectos financieros, programación, adquisiciones, contabilidad y tesorería (desembolsos), con experiencia de por lo menos dos años en cargos similares, de preferencia con proyectos de organismos donantes internacionales.  

La firma debe poder comprobar la suficiencia y calificaciones de los recursos humanos y materiales que proponga que le permitan asumir en breve plazo (no mayor de 30 días a partir de la firma del contrato) la función de ejecución financiera-administrativa del Proyecto, bajo una estructura totalmente autosuficiente e integral, con el nivel de capacitación satisfactorio.  Para el cargo de la coordinación de la unidad financiera-administrativa debe ser considerado un profesional con calificaciones superiores a una licenciatura en administración de negocios (MBA) o administración pública (MBA) o carreras afines.  Se estima que la inversión/compromisos esperados para los primeros seis meses de ejecución del PMSS sea de aproximadamente US$4.0 millones.

Insumos a disposición de la Firma Consultora


No se ofrecen a la firma consultora ningún tipo de recursos físico o humano para la conducción de sus actividades.   Oportunamente, las autoridades del proyecto podrán designar personal de nivel apropiado para el ejercicio de transferencia de tecnologías que es objetivo específico de los servicios.


La UCP proporcionará al Consultor toda la información documental y electrónica disponible relacionada con el PRSS, las Normas y documentos estándar del BIRF, Manuales de Desembolsos, Contabilidad y Auditoría, conforme sea necesario.  El Consultor tendrá a su disposición otra información técnica sobre el PRSS, conforme avance en su ejecución.

Coordinación Técnica de los Servicios de Consultoría


La Coordinación Técnica de los servicios estará a cargo del Coordinador General del Proyecto en la UCP.  No obstante, el consultor debe mantener estrecha coordinación de sus actividades con los Coordinadores Técnicos de la SS y del PDMANSS:

Condiciones Administrativas de los Servicios de Consultoría

· La firma consultora será seleccionada bajo el Sistema de Selección Basada en la Calidad y el Costo (SBCC), como se describe en las Normas de Selección y Contratación de Consultores por Prestatarios del Banco Mundial (enero de 2011).

· Se propone un contrato por tiempo trabajado/nivel de esfuerzo ofrecido por un plazo inicial de 12 meses para cada miembro del personal clave del Consultor, renovable sucesivamente conforme a resultados y desempeño obtenidos durante el período anterior.

(Concluye Modelo)
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Paso a Paso: Selección de Consultores
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� Esta Guía es un instrumento de capacitación; el Usuario podrá completarla /modificarla conforme aplique a su proyecto / institución ejecutora y utilizarla como un recurso de apoyo, conforme sea previsto en el Manual Operativo (MO) de su Proyecto.  Esta Guía no sustituye ni modifica el contenido o la obligatoriedad convenida en los documentos legales del BIRF/AIF acordados con el Prestatario ni lo previsto en las Normas de Contrataciones con Préstamos del BIRF y de la AIF y las Normas para la Selección y Contratación de Consultores por Prestatarios del Banco Mundial


� En esta Guía  las generalidades para los TdR aplican de la misma manera a los consultores (firmas) y a consultores individuales.


� Esta condición será esencial para que el Banco pueda aceptar que el consultor contratado pueda ser considerado (bajo el método de selección por una sola fuente) para continuar / suplementar una etapa distinta a la de su contrato.  No existe ninguna consideración que vincule legalmente al Contratante a otorgar esos servicios al consultor original.


� La evaluación de las propuestas técnicas se hace sobre un sistema binario (0-1).  


� Este es un modelo útil para la comprensión del procedimiento de costo de TdR; pero la Entidad  y/o la UCP/UAP/UID podrán utilizar cualquier otro método más apropiado.


� Aplicable en caso de que la intensidad del trabajo al consultor sea mayor del requerido en términos laborables aceptables; o con motivo de las condiciones que se dan en el sitio de los servicios (contingencias de ambiente, riesgo de vida, salud, guerrilla, etc. o con motivo de operaciones de  emergencia por desastres naturales)


� Idem.


� El modelo de publicación / aviso de Solicitud de Expresiones de Interés se encuentra publicado en la página del Banco Mundial


� Los TdR iniciales requieren recibir la no objeción técnica del BIRF/AIF al inicio del proceso de selección y antes de incorporarse a la Solicitud Estándar de Propuestas.
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