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PLATAFORMA DE CONOCIMIENTO

CONSTRUCCION AMBIENTALMENTE SOSTENIBLE DE INFRAESTRUCTURA

Durante la primera fase de esta iniciativa, se ha trabajado en el disefio del modelo conceptual de la
plataforma de conocimiento. Ademas de realizar el andlisis de otras plataformas/paginas web vy
mantener reuniones con potenciales usuarios, desarrolladores y gestores de plataformas, se han llevado

a cabo una serie de talleres de trabajo.

Estos talleres de trabajo tenian como objetivo principal recabar informaciéon de los potenciales usuarios
para asi por un lado adecuar el disefio a las necesidades planteadas y por otro lado contrastar si las

decisiones de contenido estaban yendo por el camino adecuado.

A continuacidn en este documento encontrara:

= Nota Resumen Talleres de Bogotd, Buenos Aires y Lima

=  Nota Resumen del Taller efectuado en Madrid



INFORME SOBRE TALLERES DE TRABAJO

PLATAFORMA DE CONOCIMIENTO

CONSTRUCCION DE INFRAESTRUCTURAS AMBIENTALMENTE SOSTENIBLE

Objetivos de los talleres:

Recibir insumos, sugerencias e ideas para mejorar el disefio del modelo conceptual de la
Plataforma de conocimiento (KP).

Crear interés en los potenciales usuarios, colaboradores o socios y valorar sus necesidades.

Perfilar los puntos clave que deben estar presentes en el modelo conceptual de la KP.

Participantes:

Agencias gubernamentales, empresas constructoras, consultorias, asociaciones industriales,
ONGs y universidades.

Se convocd a un grupo reducido y diverso de asistentes con la intencidon que el debate fuera
mas fluido y con distintos puntos de vista.

Desarrollo de los talleres:

Primero, breve presentacion: qué es una plataforma, qué objetivos se pretende alcanzar, las
fases del proyecto, qué oportunidades existen y presentar una serie de potenciales
componentes para la plataforma.

Segundo, la parte mds importante del taller, una serie de mesas redondas para debatir sobre
gué necesitan de la plataforma, qué componentes son Utiles y cudles no, cudles son las claves
de éxito de la plataforma (difusion, utilidad, colaboracion....).



Principales puntos destacados y comunes en los 3 talleres:

En primer lugar cabe destacar la buena acogida de la iniciativa por parte de los potenciales
usuarios. La gran mayoria considera que esta Plataforma de Conocimiento (KP) es una
propuesta muy apropiada, interesante y que puede llenar ciertos espacios vacios existentes
actualmente.

Existe un amplio consenso referente a la “sobre-informacién” a la que se enfrenta actualmente
el técnico ambiental, es decir existe demasiada informacién, muy diseminada y en algunas
ocasiones parcial o poco fiable, todo ello dificulta poder encontrar informacion adecuada de
una manera eficaz. Por ello, crear una “ventanilla Unica” facilitaria esta busqueda e impulsaria
el intercambio de conocimiento en la region.

Como mostrar la Informacion

Una gran parte de las discusiones mantenidas han hecho referencia al tipo de informacién que
debe ser incorporada en la Plataforma.

Por un lado, se hizo mucho hincapié en la importancia del motor de busqueda y de los filtros
gue deben ser establecidos para mantener unos estandares de calidad altos.

El uso de etiquetas permite una mejor clasificaciéon de la informacién, pudiendo un mismo
documento ser marcado dentro de varios apartados y ser mas visible.

Ademas un punto importante fue el debate establecido sobre si la Plataforma debia de
recopilar y almacenar todo tipo de informacién o por el contrario no debia mdas que ser un
mero vehiculo para llevar a otros enlaces dénde estuviera la informacion.

En el término medio es dénde se encontré mas acuerdo, es decir, una parte de la informacién
podia ser almacenada por la Plataforma de Conocimiento y otra gran parte seria planteada
como links a links. Lo importante es que en muy pocos clicks se pudiera llegar facilmente a la
informacién deseada.

Incluso se planteaba la opcidn de realizar una especie resumen en ciertos puntos para facilitar
el entendimiento de los documentos o de la informacién que se encuentra detras de ese link o
archivo. Se propusieron varias sugerencias para aportar ese valor afiadido, como por ejemplo
hacer una version mds amigable de ciertos documentos muy extensos, incluso tratar de realizar
alglin documento tipo de ToR ambientalmente sostenible o un resumen ad hoc de cierto punto
solicitado por los usuarios.



Filtro y Calidad de la informacidn

Este punto también fue sefalado por varios participantes, indicando que las claves de éxito de
participacién de los usuarios en la plataforma es que tengan una percepciéon que toda la
informacién que se encuentra en la KP es fiable.

Se planted la creacion de un Comité de Expertos, compuesto por profesionales relevantes del
sector, para que marquen las lineas estratégicas de la KP. Una vez establecidas una serie de
reglas muy claras sobre qué puede ser incorporado directamente y qué debe ser revisado por
algun subcomité o por la entidad que realice la operacidon y mantenimiento de la KP.

Se indicé también el riesgo de publicar ciertos documentos o mantener ciertos enlaces, debido
al problema de confidencialidad o copyright que puedan tener algunas informaciones. Por lo
tanto en este aspecto es muy importante contrastar qué la informacién sea publica y si no es
posible publicarla. Se sugiri6 la posibilidad de hacer un resumen por parte de algun
colaborador/experto o de incluir el mail del autor o instituciéon para que el usuario tenga la
opcién de contactar directamente.

Mediante el links a links este aspecto estd mads protegido y la responsabilidad queda en la
pagina que lo almacena, aunque también dependes de ella para que se actualice la
informacion.

Qué tipo de informacién

Se discutié por un lado todo lo relativo a la Biblioteca virtual, dado que los usuarios van a ser
especialistas con cierto nivel de conocimiento ambiental, se planted que la informacién debia
de aportar ese valor afadido y que por lo tanto gran parte de la documentacion seria de
contenido técnico. Se comentd también que la informacién no puede ser algo estatico y que la
proactividad de los usuarios y colaboradores seran claves también en el éxito de la KP.

Por otro lado se hablé mucho también del aspecto de las diferentes normativas en la regién en
el tema ambiental. Por un lado se exponia la opcidn de exponerlas por paises mediante links,
aunque en este caso podria haber bastante diferencia entre paises dado que en algunos paises
de ellos existe ya mucha materia normativa mientras en otros debido a su tamafio no existen
tantas.

Este aspecto juridico difiere bastante segun los paises pero es también un punto esencial para
el sector publico a la hora de intercambiar conocimiento y ver qué puntos de éxito pueden
replicarse en sus respectivos paises.



Buenas Practicas
Este componente si que es considerado uno de los aspectos claves de la plataforma.

Desde todos los puntos de vista, sector publico, sector privado y académico, coincidieron seria
muy importante facilitar la divulgacién de proyectos de éxito, realizar guias de buenas practicas
ambientales para todos los sectores o intercambiar lecciones identificadas y aplicadas.

Esta KP permitiria motivar e impulsar nuevas aplicaciones, ya que en muchos casos los expertos
ambientales quieren aplicar una solucién que seguramente se haya realizado anteriormente
pero tiene que empezar de cero pues no encuentra la informacién o el contacto del proyecto
gue ya lo ha aplicado.

Definir sectores

Un tema que salié en los distintos talleres, es la necesidad de definir bien hasta dénde la KP
quiere llegar. No sélo en el significado de los términos que se emplean en la KP sino qué puntos
deben tenerse en cuenta y que puntos no pueden abordarse. Es necesario por lo tanto acotar
claramente los limites de actuacién de la plataforma.

Desde el punto de vista de la terminologia, una de las soluciones planteadas seria por un lado
realizar un glosario interno para que todos los usuarios de la KP supieran de qué se habla
cuando se utiliza un término y al mismo tiempo poner al alcance, mediante links, los glosarios
existentes en los diferentes paises e incluso en los diferentes ministerios de un mismo pais.

Definir miembros, socios y colaboradores

Algunos participantes, solicitaron definir mas claramente cudl es el rol que va a tomar el Banco
Mundial dentro de esta plataforma.

Definir también quién va a colaborar y participar en la gestién de la misma.

Se habld de que podria ser una buena idea que los usuarios pudieran darse de alta como
miembros con el objetivo de personalizar la KP segln sus necesidades. Estos miembros
deberian darse de alta para poder participar en los foros y subir comentarios y documentacion.

Por otro lado los socios deberian de cumplir una serie de requisitos para poder participar, no
solo podrian serlo si aportan ayuda econdmica, sino que la entidad esté alineada con las
practicas ambientalmente sostenibles.



También se comento la posibilidad de colaborar mediante el compromiso de cesién de expertos
o profesionales. Realizando webminars o consultas a expertos entre otras acciones.

Sostenibilidad de la KP
Este punto es esencial y por eso desde un principio se ha planteado en las discusiones.

No se esto afectard al modelo de desarrollo de la KP sino que influira en las claves de éxito de la
plataforma. Por ello no sélo se han planteado en las mesas redondas diferentes opciones de
autofinanciacion de la KP con la idea de asegurar su continuidad mas alld de los 2 afios
apoyados por el Banco Mundial.

Financiacion mediante donaciones, publicidad, esponsorizacion de secciones, premios, venta de
datos o realizacién de jornadas o webminars.

Se planted abiertamente qué entidades podrian estar interesadas en la fase de operacién y
mantenimiento con vistas a continuar la sostenibilidad de la KP en un futuro. La respuesta por
parte de las universidades fue muy positiva en varios de los paises, pudiendo incluso plantearse
la posibilidad de una asociacién de varias universidades de la regidon. También se planteé si
habria algun problema si esta fase la llevara una empresa de consultoria especializada en el
sector y que por lo tanto pudiera aportar ese aspecto técnico. No hubo mucha reticencia en
este aspecto e incluso se valoraba positivamente la uniéon entre universidades y empresa
privada pues esta uUltima agilizaria mucho mas el proceso mientras que la primera aportaria un
aspecto importante respecto a la informacidn técnica de la KP.

Conclusion

Se han establecido las primeras bases de cdmo deberian de ser el modelo conceptual, se ha
establecido también el primer contacto con algunos de los potenciales usuarios y se ha
avanzado en qué es lo que necesitan y esperan los usuarios de esta KP.

Las proximas acciones va a ser crear una pagina web temporal donde se podra encontrar los
principales objetivos de la KP, cuales son las fases de la KP, un cuestionario para recibir mas
insumos y sugerencias y un apartado donde los potenciales usuarios puedan ir subiendo ya
documentacién que consideren importante tener en la KP.
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INFORME SOBRE TALLER DE TRABAJO MADRID 3 FEBRERO 2014

PLATAFORMA DE CONOCIMIENTO

CONSTRUCCION DE INFRAESTRUCTURAS AMBIENTALMENTE SOSTENIBLE

Objetivos del taller:

Recibir insumos, sugerencias e ideas para mejorar el disefio del modelo conceptual de la
Plataforma de Conocimiento.

Crear interés en los potenciales usuarios, colaboradores o socios y valorar sus necesidades.

Perfilar los puntos clave que deben estar presentes en el modelo conceptual de la plataforma.

Participantes:

Ministerio Economia y Competitividad, Ministerio Agricultura, Alimentacidon y Medioambiente,
Agencias gubernamentales, asociaciones sectoriales, empresas constructoras, ingenierias,
consultoras medioambientales, universidades y consultoras IT.

Se convocé a un grupo diverso de asistentes con la intencidn que el debate tuviera distintos
puntos de vista y que cada uno de ellos pudiera aportar sus ideas en esta fase preliminar de
disefio del modelo conceptual.

El taller tuvo una participacion de 50 profesionales, de todos los dmbitos y sectores (publico,
privado y académico)

Desarrollo del taller:

Primero, breve presentacion: qué es una plataforma, qué objetivos se pretende alcanzar, las
fases del proyecto, qué oportunidades existen y presentar una serie de potenciales
componentes para la plataforma.

Segundo, la parte mas importante del taller, se desarrollaron una serie de mesas redondas para
debatir sobre qué necesitan de la plataforma, qué componentes son utiles y cudles no, cuales
son las claves de éxito de la plataforma (difusion, utilidad, colaboracion....).
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Principales aspectos comentados / Claves de éxito identificadas durante el taller:

En primer lugar cabe destacar la buena acogida que ha tenido la iniciativa por parte de los
potenciales usuarios espafioles. La gran mayoria considera que esta Plataforma de
Conocimiento es una propuesta muy interesante que puede servir como vehiculo de conexién
con los principales actores de la regidon de América Latina y Caribe.

Control de Calidad de la informacion

Este aspecto fue sefialado por varios participantes, indicando que las claves de éxito de
participacién de los usuarios en la plataforma es que tengan una percepcién que toda la
informacidn que se encuentra en la plataforma es fiable.

Tiene que haber un gran control de calidad, este punto es vital para diferenciarse y mostrarse
como un referente en el sector.

En el contexto actual donde existe demasiada informacidn, muy diseminada y en algunas
ocasiones parcial o poco fiable; el técnico se encuentra con la dificultad de poder encontrar
informacién adecuada de una manera eficaz. Por ello, cumplir con ciertos requisitos
establecidos y aplicar estrictos filtros de calidad permitiran afianzar la credibilidad de la
informacidén y superar ese problema de “sobre-informacién” existente hoy en dia.

Comité de Direccidn y Grupos de trabajo de expertos

Se valord la idea de crear un Comité de Direccidn, compuesto por profesionales relevantes del
sector, de diferentes ambitos y regiones, para que marquen las lineas estratégicas de la
plataforma. Este comité permitiria conseguir un mayor control de calidad en los puntos
tratados en la plataforma asi como garantizar mayor independencia y credibilidad.

Por otro lado, para poder responder a las necesidades que se planteen en la plataforma, se
propuso también la posibilidad de crear grupos de trabajo de expertos con un enfoque mucho
mas técnico. Estos grupos podrian estar liderados por expertos propuestos por los miembros de
la plataforma y en ellos se podria debatir y plantear temas mas especificos.

Gran numero de empresas y organismos se han mostrados interesados en formar parte de este
“pool de expertos” que pudieran participar de forma mas activa en la plataforma, ya sea
creando algun grupo de trabajo o participando en alguno ya liderado por otro.
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Acotar y definir ambito de actuacién

Un tema importante planteado fue la necesidad de definir bien para quién se estd
desarrollando esta plataforma y hasta dénde la plataforma quiere llegar.

El primer punto es clave a la hora de ver qué tipo de informacion hay que incorporar. En este
sentido, no se cierra la posibilidad de que en un futuro la plataforma pueda abarcar todo tipo
de usuarios, sin embargo al menos en estas etapas iniciales lo que se pretende es responder a
las necesidades de los expertos técnicos y por lo tanto ese va a ser el publico objetivo inicial de
la plataforma. Relacionando este aspecto con el comentado sobre la calidad de la informacidn,
el filtro y la manera de enfocarlo tendria que ser mucho mas sencilla si se dirige al publico
general.

Por otro lado, estd toda la parte de temas que se puede tratar en la plataforma. Debido a la
gran amplitud de sectores que pueden entrar a formar parte de la plataforma y dado que es
imposible abordarlos todos desde un principio, debido al tiempo y al presupuesto, se esta
barajando la posibilidad de centrarse en unos cuantos e ir ampliando segin se vayan
afianzando esos primeros. En esta fase de disefio, se estd analizando qué puntos deben tratarse
desde un principio y qué puntos son menos prioritarios, por ello las opiniones de los
potenciales usuarios es tan importante. Es por lo tanto necesario acotar claramente los limites
de actuacion de la plataforma para ofrecer algo mucho mas util y potente.

Armonizacién de conceptos y términos, normalizacién procesos

Durante las mesas redondas también se recomendé definir el espafiol como la lengua vehicular
de la plataforma dado que la gran mayoria de paises de la regién lo tienen como lengua
principal. En este aspecto tampoco se descarta la utilizacién de ciertos componentes en inglés
(Caribe) y en portugués (Brasil) para asi dar alcance a toda la regién.

Es importante tener en cuenta que aunque los usuarios tengan el mismo idioma, puede que un
mismo término o concepto tenga diferente significado, lo que dificultaria la comunicacién entre
ellos. Incluso existe cierta diferencia entre términos técnicos utilizados en Europa frente a los
utilizados en la regién de América Latina. Por lo tanto, desde el punto de vista de la
terminologia, una de las soluciones planteadas seria por un lado realizar un glosario interno
para que todos los usuarios de la plataforma supieran de qué se habla cuando se utiliza un
término y al mismo tiempo poner al alcance, mediante links, los glosarios existentes en los
diferentes paises.
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Cabe destacar que varios participantes hicieron hincapié en la importancia que tendria para la
region esta plataforma a la hora de obtener una normalizacion de procesos y armonizacién de
conceptos. Esta parte estd estrechamente relacionada con el intercambio de conocimientos y
cémo la integracién de profesionales desde ambos lados puede facilitar mucho el trabajo a las
empresas internacionales y repercutir positivamente en los procesos y proyectos desarrollados
por los paises de la region.

Buenas y Malas Practicas: Lecciones Aprendidas.

Este componente si que es considerado uno de los aspectos claves de la plataforma, es crucial
facilitar la divulgacion de proyectos de éxito, realizar guias de buenas prdacticas ambientales
para todos los sectores e intercambiar lecciones identificadas y aplicadas.

Desde el punto de vista del sector privado este componente les permitird posicionarse como
expertos en ciertas materias y puede ser utilizado como una herramienta mas a la hora de
comercializar sus servicios o productos.

En este sentido es importante entender la interrelacion que hay entre los diferentes usuarios.
Las agencias gubernamentales y ministerios de la region, ademas de interactuar entre ellos
tiene mucho conocimiento que recibir de la experiencia del sector privado, tanto regional como
internacional. Por otro lado, las empresas privadas quieren exponer sus éxitos e influir en la
medida de lo posible en las decisiones que toman sus clientes.

De la misma manera, la plataforma permitiria motivar e impulsar nuevas aplicaciones, ya que
en muchos casos los expertos ambientales tienen dificultades para encontrar soluciones que
seguramente se hayan realizado anteriormente pero que no saben que existe, no encuentra
facilmente la informacién o el contacto adecuado y por lo tanto tiene que volver a empezar de
cero. En la medida de lo posible es importante replicar medidas que ya estan contrastadas en la
realidad y de las que ya se han podido sacar conclusiones para incluso mejorarlas.

Otro punto comentado es que, desde las empresas internacionales, en muchas ocasiones
consideran que ya disponen de todo el conocimiento necesario y que por lo tanto no puede
haber intercambio de conocimiento hacia ellos, desmotivando asi su participacion en
plataformas de este tipo. No obstante esta mas que probado que en muchas ocasiones, debido
a las restricciones presupuestarias o a la escasez de recursos, los métodos empleados son
mucho mas eficaces que los utilizados en Europa. Este tipo de lecciones combinadas con otras
pueden ser en muchas ocasiones la diferencia que hace que la agencia ejecutora se decante por
una solucién en vez de otra.
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Como mostrar la Informacion

Una gran parte de las discusiones mantenidas han hecho referencia al tipo de informaciéon que
debe ser incorporada en la plataforma y en qué manera debe aparecer esta.

Por un lado, se hizo mucho hincapié en la sencillez que tiene que tener la plataforma, cuanto
mas sencilla y directa sea, mds usabilidad tendra. Al mismo tiempo tiene que tener un entorno
amigable para fomentar la participacion de los miembros, teniendo en cuenta que muy
importante no convertir la plataforma en un simple repositorio de informacién.

La plataforma deberia de recopilar y almacenar la informacion esencial pero otra gran parte de
la informacién vendria a través de links a links, previamente comprobados para mantener el
nivel de calidad deseado. Lo importante es que en muy pocos clicks el usuario puede acceder
facilmente a la informacién en el momento que la necesita mediante esta “ventanilla Unica”.

Del mismo modo, el motor de busqueda debe ser eficiente y debe permitir encontrar
rapidamente la informacidon deseada. Para ello participantes en el taller propusieron el uso de
etiquetas tipo “google”, con ello se permitiria una mejor clasificacion de la informacion,
pudiendo un mismo documento ser marcado dentro de varios apartados y ser asi mas visible.

Qué tipo de informacion

Se discutié por un lado todo lo relativo a la Biblioteca virtual y dado que los potenciales
usuarios van a ser especialistas con cierto nivel de conocimiento ambiental, se consensud que
gran parte de la documentacién seria de contenido técnico. Se comentd también que la
informacién no puede ser algo estatica y que la proactividad de los usuarios y colaboradores
seran claves en el éxito de la plataforma.

Ademas para darle mds valor afiadido a la plataforma, se plantea la opcidn de realizar (siempre
y cuando hubiera presupuesto para ello) documentos, guias o manuales ad hoc de ciertos
temas claves. Incluso se podria realizar una especie de breves resiumenes de ciertos
documentos para facilitar la busqueda de soluciones y el entendimiento de los mismos.

Algunos consideraban que la informaciéon debia de ir mds alld de aportar meros datos o
documentos y deberia focalizarse en informacion mds compleja, facilitando la interpretacion de
conceptos e incluso resolviendo problemas muy concretos como por ejemplo como conseguir
una licencia ambiental en tal pais.
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A la hora de abordar el enfoque correcto que debe tener la plataforma, se barajaron los mas
clasicos como pueden ser los planteados desde un punto de vista sectorial o geografico, hasta
los mas técnicos que se presentan con un enfoque desde el punto de vista del ciclo de vida del
proyecto. Se resalté la importancia que tienen las practicas ambientalmente sostenibles en
todas las etapas del proyecto y la interrelaciéon que existe entre la planificacién, el disefio, la
construccion e incluso la operacion y mantenimiento. También se planted la posibilidad de
mostrar informacién relevante de una manera matricial conectando el ciclo de vida con
caracteristicas por sectores y/o paises.

Definir miembros, socios y colaboradores

Algunos participantes, solicitaron definir mas claramente cual es el rol que va a tomar el Banco
Mundial dentro de esta plataforma. En este aspecto se confirmd que el Banco Mundial esta
claramente definido como lider de la iniciativa, no sélo durante los dos afios ya financiados sino
también a medio-largo plazo participando activamente en los comités y dando su respaldo
institucional a esta iniciativa.

Asimismo se comenté que podria ser una buena idea que los usuarios pudieran darse de alta
como miembros en la plataforma, con el objetivo de personalizarla segln sus necesidades.
Estos miembros deberian darse de alta para poder participar en los foros, subir comentarios y
documentacidn, el resto podria acceder a la informacién pero no interactuar en la plataforma.

Respecto al tipo de colaboraciones que el banco estd plantedndose respecto a la plataforma,
comentar que estd muy ligado al tipo de modelo que se vaya a llevar a cabo. No obstante
algunas empresas e instituciones se han mostrado ya muy interesadas en la posibilidad de
colaborar mediante el compromiso de cesidon de expertos o profesionales, realizando
webminars, consultas a expertos mediante hangouts o chats, preparacion de paper o manuales
e incluso mediante alguna donacién econdmica.

Sostenibilidad de la plataforma
Este punto es esencial y por ello se ha planteado desde un principio en los talleres realizados.

El modelo de desarrollo de la plataforma de conocimiento influird en las claves de éxito de la
plataforma. Por ello se han planteado en las mesas redondas diferentes opciones de
autofinanciacién para la plataforma con la idea de asegurar su continuidad mas alla de los 2
anos apoyados por el Banco Mundial.
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Las principales vias de financiacién que se estan valorando fueron donaciones, publicidad,
esponsorizacion de secciones, premios, venta de datos, miembros Premium, realizacién de
jornadas o webminars de pago.

Dado el caracter del Banco Mundial las opciones de pagos por informacidon o de generar
beneficios por actividades no son las mas adecuadas y se tiende mas hacia la donacién o
esponsorizacién de la plataforma por parte de entidades privadas. Hay que resaltar que en
ningln momento este tipo de partnership influird en la direccidon del comité y la plataforma
seguira teniendo total independencia respecto a su funcionamiento.

Existe un consenso que para poder conseguir que la plataforma perdure en el tiempo, cada uno
de los usuarios debe estar comprometido e interesado en seguir contribuyendo, por ello tanto
el disefio del modelo como las primeras etapas de dinamizacidén van a ser cruciales para la
sostenibilidad de la plataforma.

Oportunidades

Se agradecié por parte de los asistentes poder participar en la creacion de la plataforma desde
un inicio asi como poder poner su informacién y referencias a disponibilidad del mercado
cuando la plataforma esté operativa.

Consideraron también importante la posibilidad de tener acceso directo a informacidon de
calidad, a fomentar la formacién desde un punto de vista profesional y a ampliar la posibilidad
de networking mediante esta iniciativa.

Hubo mucha manifestacion de interés de empresas consultoras de IT sobre la licitacidon que
llevara la parte de definicion final del modelo conceptual, programacién y desarrollo
tecnolégico de la plataforma.

Del mismo modo, diferentes entidades privadas y universidades, mostraron interés en la
licitacidon que tendra lugar para la parte de operacion y mantenimiento. En esta ultima, se puso
en relieve la importancia de tener un alto componente técnico en materia ambiental. Se aclard
también que no tiene por qué ser una sola entidad la adjudicataria y que el consorcio de varias
empresas/organismos puede ser muy interesante ya que permitiria cubrir diferentes areas de
especialidad.



The World Bank
INTERNATIONAL BANK FOR RECONSTRUCTION AND DEVELOPMENT
INTERNATIONAL DEVELOPMENT ASSOCIATION

Conclusion

Se ha establecido un primer contacto con algunos de los potenciales usuarios espafioles y se ha
avanzado en qué es lo que necesitan y esperan de esta plataforma.

Dado la experiencia en la region y en estos sectores, tanto el sector publico como privado
espafiol tienen mucho que decir en la consecucidn de los objetivos principales de la plataforma.
Principalmente en la transferencia de conocimientos para la mayoria de actores de la regién y
asi con ello lograr un impacto mayor en la mejora de infraestructuras sostenibles en la regiéon
de América Latina y Caribe.

Las préximas acciones van a centrarse en diseiar el modelo conceptual final asi como crear una
pagina web temporal dénde se podra encontrar los principales objetivos de la KP, cuales son las
fases de la KP, un cuestionario para recibir mds insumos y sugerencias y un apartado dénde los
potenciales usuarios podran ir subiendo documentacidn que consideren importante tener en la
plataforma.



