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Manual de la Herramienta de Planeacion y Gestion de
Proyectos de Desarrollo con Enfoque de Derechos

La Herramienta de gestion y planeacion de proyectos de desarrollo con Enfoque de Derechos
Humanos — HEDH, es un instrumento pedagdgico que permite identificar y potenciar los vinculos
existentes entre la normativa y principios de los derechos humanos, ¢ iniciativas de desarrollo.

La HEDH esta compuesta por tres grandes menus. El primero es el Menu de Registro de
Informacién, que sirve para capturar datos indicativos del goce de derechos de la poblacion objeto
del proyecto. El segundo es el Menu de Resultados el cual construye indicadores y graficas con la
informacion recogida. Finalmente, el tercero es el Menu de Planeacion, que permite disefiar o re-
diseflar proyectos de desarrollo con enfoque de derechos humanos, a partir del analisis de
informacion.

La siguiente grafica muestra el orden interno de la HEDH.
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Generalidades técnicas

La HEDH se desarrolld en Excel 2010 con programacion Visual Basic para aplicaciones. Para su

adecuado funcionamiento se recomienda contar con un computador que reuna las siguientes

caracteristicas:

Procesador Pentium II, similares o superiores

Memoria RAM 1 GB o superior

Disco Duro 200 MB o superior

Windows 7 o superior.

Office 2010 o superior

Los equipos con Norton antivirus instalado en configuracion de méaxima proteccion, deben
cambiar su configuracion de nivel de confianza de “Restringido” o “Protegido” a “Plena
confianza”.

Proceso de instalacion

- Paso 1: Habilitar macros del Excel para el buen funcionamiento de la HEDH.

En el caso de office 2010:

Abrir un archivo de Excel diferente al de la HEDH;

Clic en la pestafna “Archivo” ;

Clic en “Opciones”;

Clic en “Centro de Confianza”;

Clic en “Configuracion del Centro de Confianza”;

Clic en “Configuracion de Macros”;

Seleccionar “Habilitar todas las macros”;

Seleccionar “Confiar en el acceso al modelo de objeto de proyectos de VBA”;
Clic en “Configuracion de Activex”;

Seleccionar “Habilitar todos los controles sin restricciones”;

Clic en “aceptar”;

Cerrrar el archivo de excel que haya abierto y abrir el archivo de la HEDH.

cambiar la configuracion de las macros en el Centro de Confianza, solo cambia la

configuracion del programa de Office que se esté usando. La configuracion de la macro no cambia

para todos los programas de Office 2010.
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- Paso 2: Descargar la HEDH, en inglés o en espaifiol, de la pagina web del Banco Mundial:
http://www.bancomundial.org/es/news/2012/11/05/colombia-measuring-connection-between-
development-and-human-rights

- Paso 3: Guardar el archivo “Herramienta Enfoque Derechos.xlsm” en cualquier disco del
computador.

**La extension “xIsm” sefiala que el archivo es de Excel habilitado para macros.

- Paso 4: Dar inicio a la HEDH.

* Doble clic sobre el archivo;
¢ Seleccionar “Habilitar Contenido” en el mensaje de Windows.

Una vez abierta la HEDH ubicara al usuario en el ment principal. Es importante tener en cuenta que
la HEDH tiene un peso cercano a 10 megas, por tanto puede tardar unos 10 segundos, dependiendo
de las caracteristicas del equipo, para cargar toda su programacion.

Con el objetivo de tener el archivo original a disposicion para diferentes proyectos, es importante
hacer una copia antes de comenzar a trabajar. Como con cualquier aplicacion de Office, el usuario
debe dirigirse al “Archivo” y hacer clic en “Guardar” asignando un nombre que diferencie la copia
del archivo original.

Uso de la HEDH

La HEDH esta disefiada para trabajar en cascada a través de los menus, es decir; primero se levanta
la informacion de registro, posteriormente se analizan los resultados, y finalmente se realiza la
planeacion con enfoque de derechos a partir de la informacion obtenida.

- Menu de Registro de la informacion

Para ingresar hacer clic en el boton “Registro de Informacion” del Menu Principal. Al dar clic el
usuario se traslada a una pantalla donde se encuentran los botones proyecto nuevo, proyecto en
marcha, grupo control y, nifios y nifias. Cada uno de estos botones direcciona a encuestas disefiadas
tanto para el conjunto del hogar entrevistado, como para cada miembro del mismo. Las preguntas de
las encuestas derivan del contenido de los 23 derechos humanos sobre los cuales un proyecto de
desarrollo puede tener impacto.

3de 14



©OPCS .

NORDIC TRU

BANCO MUNDIAL

Proyecto: Colombia. Fortaleciendo los derechos humanos en los Programas Regionales de
Desarrollo y Paz (TF 096627)

Al hacer clic en Proyecto Nuevo, la herramienta dirige al usuario a un listado que contiene las
encuestas de levantamiento de informacion de linea base sobre el goce de derechos de una
poblacién que inicia, o estd proxima a iniciar su participacion en una iniciativa de desarrollo.

El boton Proyecto en Marcha, permite ingresar a los cuestionarios disefiados para monitorear el
estado del goce de derechos de individuos de comunidades que ya vienen adelantando una iniciativa
de desarrollo. Al hacer clic en los botones identificados por derecho, o derechos, el usuario es
dirigido al formulario respectivo.

El boton, Grupo Control, permite que en ausencia de linea de base, se pueda recoger informacion
de contraste para proyectos en marcha sobre individuos que, al inicio del proyecto contaban con las
mismas condiciones socioeconoémicas de los participantes, pero que no hicieron parte de el.

Por ultimo, el boton Nifios y Nifias dirige al usuario a cuestionarios especialmente disefiados para
rastrear el respeto y promocion del interés superior de nifios y nifias, en el marco de proyectos
nuevos, proyectos en marcha y grupo control.

Al final del Ment se encuentra el boton “Nueva Base”, el cual, en caso que la HEDH utilizada no
estuviera en blanco, elimina datos ya registrados, permitiendo recoger nueva informacion. Al hacer
clic, la HEDH genera un mensaje para verificar si en efecto se quiere borrar los registros. Esta
accion solo es necesaria cuando se inicia un nuevo proyecto. Para guardar registros antes de iniciar
una nueva base, se recomienda hacer una copia del archivo, cambiar el nombre y trabajar sobre esta
eliminando la base de datos.
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Si bien la HEDH permite registrar informaciéon en cualquier orden, se recomienda iniciar con la
identificacion del Hogar, ¢ ir avanzando por cada derecho de manera ordenada. El registro de
informacion puede adelantarse en papel o en computador, directamente en la HEDH, hacerlo de este
modo reduce tiempo y costos de digitacion.

Idealmente, las encuestas deben realizarse a los miembros promedio de un hogar participante del
proyecto. Es decir que si la familia promedio estd integrada por dos adultos, un nifio o nifia (hasta
14 afios), y un adolecente, se debe buscar entrevistar a dos adultos, un nifio o nifia y un adolecente
en cada hogar. La primera parte de la encuesta se realiza al conjunto del hogar y la segunda
individualmente, aunque de preferencia en paralelo, con la excepcion de nifios y nifias que pueden
estar acompafiados por sus padres, idealmente por la madre si es posible.

Antes de comenzar es importante asignar un codigo a cada hogar, al igual que un codigo a cada
encuestador, esto para facilitar la sistematizacion.
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Cada campo a ser registrado en los formularios esta debidamente sefialado. Ubicando el cursor
sobre el campo a diligenciar, aparece el icono que permite desplegar las opciones de respuesta.

La mayoria de respuestas estan consignadas en listas desplegables, sin embargo, existen algunos
campos para escribir. Es muy importante que todas las preguntas sean diligenciadas, por esto se han
incluido las opciones “No aplica”, “No” y No sabe, no responde “Ns/Nr”.
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Todos los formularios siguen la misma presentacion y légica; sus preguntas responden a los
atributos y dimensiones de cada derecho, o grupo de derechos que desarrollan. Al final del
formulario se encuentran los botones comando que permiten ingresar datos a la base o ir al menu
del grupo que se esté registrando. Sin necesidad de regresar al ment es posible continuar con el
registro de informacion del siguiente derecho.
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- Menu de Resultados

Este fue disefiado para facilitar al usuario el proceso de analisis de la informacion, y su lectura
desde el contenido de los derechos y su interdependencia. Para esto cuenta con una sintesis de la
definicion de cada derecho, la cual se despliega tras hacer clic en alguno de los derechos incluidos
en el listado de la izquierda. Asi mismo cuenta con tablas, graficos e indicadores que presentan
automaticamente la informacién capturada por grupo, y desglosada por sexo. Los botones
identificados con la palabra “indicador” direccionan a la bateria de indicadores por derecho, y los
botones con la figura de barras direccionan a las graficas y tablas correspondientes.
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Antes de entrar a los resultados desde este menu, es indispensable realizar la actualizacion de la
informacion contenida en la HEDH. Esta accion es necesaria para activar calculos que alimentan las
tablas, graficas e indicadores. Desde el ment de “Resultados Observados”, ubicarse en la cinta de
opciones de Excel y seleccionar “Datos”, ubicada entre “Formulas” y “Revisar”. Identificar la
opcion “Actualizar”, la cual despliega “Actualizar todo” y “Actualizar”, seleccione con doble clic
“Actualizar todo”. La actualizacion debe tardar cerca de 20 segundos después de los cuales se
presentara la opcion remplazar las celdas en las tablas, en la que debe seleccionarse “Si” y aceptar.

No todos los derechos tienen asignado botones de indicadores y graficas para todos los grupos
estudiados. Esto se explica en razon a que la informacidn para algunos derechos fue recogida desde
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el hogar en su conjunto y para otros desde el individuo. Para el caso de los nifio(a)s, como se
menciond anteriormente, la recoleccion de informacion sélo cubre una seleccion de los 23 derechos.

La matriz de indicadores tiene 7 columnas. La primera muestra el nombre del derecho humano de
al que responden los indicadores, y la segunda incluye una descripcion breve del indicador. La
tercera tiene el encabezado “Medida” para referirse al valor que se obtiene del indicador una vez
procesada la informacion. GP sefiala la informacion correspondiente al Grupo Participante y GC a
los resultados del Grupo Control o Linea de Base, dependiendo del caso.
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La cuarta columna incluye la férmula utilizada para calcular el indicador, y la quinta sefiala la
dimension del derecho sobre la cual el indicador correspondiente estd generando informacion
(disponibilidad, acceso, calidad o adaptabilidad). La columna seis invita al planificador a realizar el
analisis de la informacion recogida, a la luz de la integralidad de las dimensiones de cada derecho,
asi como de la interdependencia entre los 23 derechos abordados.
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La informacion que se deriva del analisis realizado con apoyo de esta seccion es de gran
importancia pues permite a financiadores y ejecutores, identificar el potencial que tienen de aportar
positiva o negativamente al goce de derechos de quienes participan en un proyecto. Para observar
los indicadores de otros derechos existen dos opciones, la primera moverse para abajo o para arriba
con el cursor, o regresar al ment de resultados observados y dirigirse directamente a los indicadores
de cada derecho en particular.

Finalmente, la columna siete permite al usuario establecer metas concretas a alcanzar en el
indicador o indicadores a que el proyecto decida aportar de manera directa e intencionada sin
apartarse del objetivo mismo del proyecto.

- Menu de Planeacion

Este menu guia al usuario para alcanzar las metas propuestas en materia de goce de derechos, en
linea con los principios del enfoque. Al hacer clic en el boton del menu de planeacion, el usuario se
encuentra con una matriz donde se visualizan los diagnoésticos y las metas que él mismo haya
incluido en el ment anterior. Se recomienda que antes de iniciar con este menu, el
usuario/planificador se retina con los actores involucrados en el proyecto, para validar las metas
propuestas, acordar las medidas a adoptar, discutir el presupuesto e identificar aliados.

Una segunda pantalla del ment permite al usuario revisar que la planeacion adelantada esté en
armonia con los principios de derechos humanos, que en conjunto con la interdependencia de los
derechos, definen el enfoque; es decir participacion significativa, rendicion de cuentas, incluyendo
accion sin dafio, e igualdad y no discriminacion.
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La herramienta incorpora preguntas por cada principio para que el usuario se autoevalue. Utilizando
las valoraciones ingresadas por el usuario, la herramienta presenta un porcentaje que indica la
inclusion del enfoque en su planeacion. El objetivo de este ejercicio es evitar que se adelanten
medidas que no respondan al enfoque, dando la oportunidad al usuario de replantearse el “cémo”
antes de pasar a la implementacion.
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Como consolidar informaciodn a partir de varios Archivos de la HEDH

Como se menciond anteriormente, la HEDH permite que el entrevistador desarrolle el modulo de
“Registro de Informacion” directamente en el computador. Dado que cada estudio requerird mas de
un entrevistador la informacion de los diferentes hogares quedara registrada en diversos equipos,
dispersa en varios archivos.

Los siguientes son los pasos a seguir para unificar la informacion y poder hacer el andlisis
consolidado, sin necesidad de digitar nuevamente en un solo equipo:

- Paso 1: Definir un archivo como el principal, preferiblemente el que contenga la informacion de
los hogares a que le fueron asignados los primeros codigos.

- Paso 2: Ubicarse en la pestafia “BDHogar”, “BDAdultos”, “BDNifio(a)s” donde se quiere anexar
la informacion restante.
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- Paso 3: Abrir los archivos complementarios donde se encuentra la informaciéon que en orden

L
continua.
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5 1 11 1.2 1.3 2 3 4 5
Fecha Cédigo Encitor Codigo Hogar Tipo Enc. Dep. / Provi. Municipio Correg. / Vered Zor

: /\ /\
7 02/05/2012 P Santander Eltarra Candelia Rur
8 02/05/2012 P Santander Eltarra Candelia Rur
9 02/05/201. C Santander Eltarra Candelia Urbz
10 02/05/20 p Santander Eltarra Candelia Urbeé
11 02/05/20§2 P Norte Sder Eltarra Candelia Urbsé
12 02/08/20%2 C Norte Sder Eltarra Candelia Urbz
13 04/05/20: ] Norte Sder Eltarra Candelia Urbs
14 02/05/201. p Norte Sder Eltarra Candelia Urbeé
15 02/05/2012 © Santander Eltarra Candelia Rut
16 02/05/2012 C Santander Eltarra Candelia Rur
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La grafica 13 muestra el segundo archivo de este estudio, es decir el registro hecho por el
entrevistador 2 (Columna D) que se trata de los siguientes 10 hogares del estudio, del HO1I al
HO020 (Columna E).

- Paso 4: Hacer una copia de la informacion respectiva de cada uno de los archivos secundarios y
adicionarla en la hoja de base de datos del archivo original, guardando correspondencia para cada

una de las hojas. Este proceso de copia se haré archivo por archivo y pestafia por pestaiia.

- Paso 5: Seleccionar en los diferentes archivos secundarios todas la Filas a partir de la Fila 7 (F7)
hasta donde contenga informacion del ultimo “hogar” registrado en este archivo.
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** Seleccionar toda la FILA no solo las celdas con valores. Esto para hacer mas rapido el traslado
de informacion.

- Paso 6: Realice una copia de esta seleccion, siempre utilizando el comando COPIAR, nunca
CORTAR. Cortar puede dafiar la configuracion de la informacion.
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Paso 1. Seleccione
5 1 4 5
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Fecha gdigo Encitor Codigo Hogar Tipo Enc. Dep. / Provi. I Vered Zor

6 3

7 02/05¢4012 M002 HO11 P Santander Begado especal delia Rut
8 | 05/2012 M002 HO12 P santander Insertar delia Rur
"9 | 02/05/2012 Mo02 HO13 c Santander Eliminar delia Urb:
10 | 02/05/2012 M002 Ho14 P santander Borrar contenido delia Urb:
11 | /2012 M002 HO15 p Norte Sder & Formato de celdas..  Helia Urb:
12| 02/08/2012 M002 Ho16 c Norte Sder Alto de fila... delia Urbs
13| 04/05/2023 Mo02 HO17 P Norte Sder Ocuttar delia Urb
14 | 02/05/2012 M002 Ho18 P Norte Sder Mostrar delia Urb:
T15 | 02/05/2012 M002 Ho19 c Santander Fltarra Candelia Rur
16 | 02/05/2012 M002 H020 c sant Verdana v 9 - AT AT $ - % 000 = el Rut
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Paso 7: Ubicarse nuevamente en el archivo Origen, seleccionar la pestafia que sea igual de la que
tomo la informacion. Seleccione la fila que continuie a la ultima que tenga informacion, ejecute el
comando “pegado especial solo valores”. Estse comando se encuentra al ubicarse en la cinta de
Opciones de Excel, seleccionar la herramienta “Pegar”, y seleccionar “Pegado Especial”.
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Paso 3. Seleccione
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Otras opciones de pegado
%, & Codigo Encltor Cédigo Hogar Tipo Enc. Paso 4. Seleccione Zona E

Pegado Especial
Pegado especial...

02/05/2012 w B Rural
02/05/2012 MO0O01 HO02 P Santander Rural
02/05/2012 MO001 HO03 C Santander Candelia Urbana Se
02/05/2012 MO001 HO04 P Santander El tarra Candelia Urbana Sz
02/05/2012 MO001 HOO5 P Norte Sder Tibu Candelia Urbana Sz
02/08/2012 MO001 HO06 c Norte Sder Tibu Candelia Urbana Sz
04/05/2023 MO001 HO07 P Norte Sder Tibu Candelia Urbana Sz
02/05/2012 MO001 HO08 P Norte Sder Tibu Candelia Urbana Se
02/05/2012 MO001 HO09 (3 Santander Zulia Candelia Rural
02/05/2012 MOO01 HO10 C Santander Zulia Candelia Rural
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o 02/05/2012 Mooz Hoos Validacién Todos los forma
11 02/05/2012 MOoO01 HOOS B
Operacién
12 02/08/2012 MOoO01 HOO& _ -
© Ninguna © Multiplicar
S 04/05/2023 MOoOo1 HOO7 S
Sumar Dividir

14 02/05/2012 MOoO01 HOoO8 S —

S 02/05/2012 MoOo1 HOO09 o
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erramienta Enfoque Derechos orig - Microsoft Excel

Prueba de Quipo 0 e o @ &

Datos

Revisar Vista Programador

Fecha Codigo Encltor Dep. / Provi. Municipio Correg. / Vered Zona E
6
7 02/05/2012 MO001 HOO1 P Santander El tarra Candelia Rural
8 02/05/2012 MO001 HO02 P Santander Eltarra Candelia Rural
9 02/05/2012 MO001 HOO03 C Santander El tarra Candelia Urbana Sz
10 02/05/2012 MO001 HO04 P Santander Eltarra Candelia Urbana Se
11 02/05/2012 MOo01 HOO5 P Norte Sder Tibu Candelia Urbana Se
12 02/08/2012 MO001 HOO06 c Norte Sder Tibu Candelia Urbana Sz
13 04/05/2023 MO001 HOO7 P Norte Sder Tibu Candelia Urbana Sz
14 02/05/2012 MO001 HO08 P Norte Sder Tibu Candelia Urbana Se
15 02/05/2012 MOo01 HO09 © Santander zulia Candelia Rural
16 02/05/2012 MO001 HO10 c Santander zulia Candelia Rural
T 02/05/2012 M002 HO11 P Norte Sder El tarra Candelia Rural
18| 02/05/2012 Mo02 HO12 P Norte Sder Eltarra Candelia Rural
19 02/05/2012 M002 HO13 T Norte Sder Eltarra Candelia Urbana Sz
ﬁ 02/05/2012 MO002 HO14 P Norte Sder Eltarra Candelia Urbana Sz
T 02/05/2012 MO002 HO15 P Norte Sder Tibu Candelia Urbana Sz
22| 02/08/2012 Mo02 HO16 c Norte Sder Tibu Candelia Urbana se
23 04/05/2023 M002 HO17 P Norte Sder Tibu Candelia Urbana sz
7 02/05/2012 MO002 HO18 P Norte Sder Tibu Candelia Urbana Sz
? 02/05/2012 MO002 HO19 C Santander Zulia Candelia Rural
26 | 02/05/2012 MO002 HO20 c Santander Zulia Candelia Rural
27 \ ! [~
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Este grafico muestra la informacion adicionada de manera correcta.

Este procedimiento se debera repetir para cada uno de los archivos complementarios que se tengan
en cada una de las hojas de base de datos: Hogar, Adultos, Nifios.

Luego de adicionar la informacion se podra ir al Ment Principal, desde ahi ir al Menu de
Resultados Observados y “Actualizar” el archivo para observar los resultados obtenidos en la
comunidad.

Recomendaciones especiales para el uso de la HEDH

* Abstenerse de cambiar el nombre de las pestafias que se encuentran a la vista en el archivo
de la HEDH. Estas ayudan a direccionar la informacion a la hora de realizar el
procesamiento de calculos, si se realizan cambios, la programacion de la HEDH no
encontraria los sitios de llegada de la informacion.

e Evitar realizar cambios en los encabezados de las columnas en las bases de datos. Estas

pestafias estan desbloqueadas por necesidad de dinamica en la recoleccion y analisis de la
informacion que permite la HEDH.
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