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Capitulo 3

Este afio el Banco examind la eficacia de la Eficacia en términos de desarrollo
asistencia para el desarrollo prestada en el

ultimo medio siglo en un estudio titulado

The Role and Effectiveness of Develop-

ment Assistance: Lessons from World

Bank Experience. En €l se pusieron de relie-

ve los progresos alcanzados por los paises en

desarrollo en cuanto a la esperanza de vida,

la alfabetizacion de adultos y la reduccion

de la pobreza. Si bien las mejoras de las po-

liticas e instituciones de los paises en desa-

rrollo han posibilitado esos progresos,

también han contribuido a ellos el financia-
miento y los andlisis aportados por los do-
nantes. No obstante, en algunos paises y re-
giones la situacion ha mejorado muy poco.
Es esencial extraer ensefianzas tanto de los
éxitos como de los fracasos, y el Banco estd
seriamente empefiado en aumentar su con-
tribucion al desarrollo mediante la investi-
gacion, las evaluaciones y las actividades

operacionales.
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Capitulo 3

Eficacia en términos de desarrollo

La segunda mitad del siglo XX se caracteriz6 por un ascenso
sin precedentes de los niveles de vida en todo el mundo. Los
progresos de la tecnologia, las politicas y las instituciones no
s6lo impulsaron un rdpido crecimiento en las economias
avanzadas, sino que permitieron que la vida de los pobres
mejorara sustancialmente en gran parte del mundo en desa-
rrollo. En ese sentido, muchos paises han hecho grandes pro-
gresos en el camino hacia el desarrollo, pero otros se han
quedado rezagados debido a guerras, epidemias o al desmo-
ronamiento de las estructuras politicas o comunitarias.

En 2002 el Banco Mundial publicé el estudio titulado The
Role and Effectiveness of Development Assistance: Lessons from
World Bank Experience, preparado para la Conferencia Inter-
nacional sobre la Financiacién para el Desarrollo celebrada
en marzo de 2002 en Monterrey, en el que se examinaba la
experiencia de los organismos de desarrollo en los ultimos
50 afios. En él se observa que los factores mds importantes de
un crecimiento répido, cuando éste se ha producido, han sido
las politicas, las instituciones y la gestién de gobierno de los
propios paises. La asistencia para el desarrollo no puede susti-
tuir a la voluntad nacional, pero en los casos en que la ayuda
se ha prestado a paises firmemente decididos a lograr el desa-
rrollo, ella ha contribuido notablemente al avance de éste.

Ese avance se puede resumir en algunas transformaciones
sorprendentes. En los cuatro dltimos decenios la esperanza de
vida ha aumentado en los paises en desarrollo 20 afos, cifra
sin precedentes. S6lo en los tltimos tres decenios el analfabe-
tismo de adultos en esos paises se ha reducido casi a la mitad:
de 47% a 25%. Ademds, en los dos ultimos decenios el nime-
ro de personas que vive en la indigencia (ingreso inferior a $1
al dia) finalmente ha comenzado a disminuir, tal vez en unos
200 millones, después de haber aumentado durante la mayor
parte de los siglos XIX y XX (en el Grafico 3.1 puede verse,
desglosada por regiones, la proporcién de personas que vive
con menos de $1 y $2 al dia).

Ese progreso se debe en buena parte a los propios paises
en desarrollo. Estos han tomado muchas medidas dificiles
para mejorar las politicas y las instituciones, por ejemplo, la
reduccién de su tasa media de inflacién, del 15% en 1982 al
7% aproximadamente en 1997. Han procurado integrarse
con més rapidez en la economia mundial, lo que con frecuen-
cia les ha reportado beneficios. Las dos docenas de paises en
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desarrollo que se han integrado con mds rapidez desde 1980
—cuya poblacién total suma unos 3.000 millones de perso-
nas— han experimentado un aumento de la tasa de creci-
miento de su producto interno bruto (PIB) per cépita, que
pasé del 3% en los afios setenta al 5% en los noventa.

La asistencia externa para el desarrollo ha contribuido a
esos progresos. Es mds, con el tiempo ha demostrado mayor
eficacia en su objetivo de arrancar a la gente de la pobreza.
En muchos paises la ayuda y asesoria internacionales han
contribuido a crear las condiciones necesarias para el desa-
rrollo social y para la prosperidad del sector privado. A medi-
da que se han ido acumulando las pruebas de que la ayuda
resulta més eficaz en los paises en que las politicas, las institu-
ciones y la gestién de gobierno son razonablemente satisfac-
torias, la comunidad internacional ha mejorado la distribu-
ci6én de la ayuda, y la eficacia estimada de ésta en términos
de reduccién de la pobreza ha aumentado enormemente.

Pero no todos los paises en desarrollo han disfrutado de
tales progresos. Por ejemplo, el conjunto de la region africana
no experimentd crecimiento alguno del ingreso total per cé-
pita entre 1965 y 1999, pese a las mejoras considerables de
ciertos indicadores sociales. Ademds, en ésa y en otras regio-
nes, demasiados paises han sufrido un deterioro de las condi-
ciones econdmicas y sociales durante largos periodos. Las di-
ficultades no son s6lo de orden econémico y técnico, sino
también politico, social, institucional y financiero. Incluso en
los numerosos paises que han hecho grandes esfuerzos por
reformar las politicas (logrando, por ejemplo, la estabilidad
macroeconémica y aumentando la apertura y la competitivi-
dad), la labor inconclusa en las esferas de la gestion de go-
bierno y la reforma institucional ha dificultado el crecimiento
econdémico y ha limitado la reduccién de la pobreza. Factores
externos como los subsidios agricolas y las barreras comercia-
les de la Organizacién de Cooperacién y Desarrollo Econé-
micos (OCDE) han obstaculizado la labor de integracién y
crecimiento de los paises en desarrollo. Los errores cometidos
por la comunidad de donantes —como la asignacién de la
ayuda basada en motivos politicos durante la guerra fria—
también han obstaculizado el desarrollo en algunos paises.
La evaluacion y la investigacion son esenciales para que el
Banco y los organismos de desarrollo aprendan de los éxitos
y fracasos de los dltimos 50 afos.



Gréafico 3.1 Poblacion que vive con menos de $1y $2 al dia
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AVANCES HACIA LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO
DEL MILENIO

Como indicador del avance hacia el desarrollo, el Banco Mun-
dial sigue de cerca el desempefio de los paises en relacién con
los objetivos de desarrollo del milenio. El Banco expuso un

andlisis y un camino hacia el cambio en el Informe sobre el de-
sarrollo mundial 2000/2001: Lucha contra la pobreza. En marzo

de 2002 el Grupo de reduccién de la pobreza examiné los
avances realizados en un documento titulado Poverty Reduc-
tion and the World Bank. Las observaciones que se presentan
a continuacién se basan en ese estudio y en las estadisticas
publicadas en World Development Indicators 2002. Cabe des-
tacar, sin embargo, que en muchos casos los datos son incom-
pletos, problema que se examiné detenidamente en la edicion
del World Bank Research Observer publicada en el otofio de 2001.
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Primer objetivo: erradicar la pobreza extrema y el hambre
El porcentaje de la poblacién mundial que vive con menos de
$1 al dia se redujo de 29% en 1990 a 23% en 1999. Sin em-
bargo, practicamente toda la reduccién del nimero de perso-
nas que vive en la extrema pobreza tuvo lugar en la regién de
Asia oriental y el Pacifico, donde China ha logrado répidos
avances. En Europa y Asia central, el nimero y la proporcién
de personas que vive en la extrema pobreza han aumentado.
En otras regiones la proporcién de pobres ha disminuido,
pero el nimero absoluto de personas extremadamente pobres
aument6. El resultado es que el nimero de pobres del mundo
ha variado muy poco: sigue siendo de 1.200 millones aproxi-
madamente. Por otra parte, el nimero de personas que vive
con menos de $2 al dia, lo que en muchos paises constituye
un umbral de pobreza mds acorde con la realidad, subi6 de
2.700 millones a 2.800 millones entre 1990 y 1999.

En la publicacién Global Economic Prospects 2002 del
Banco Mundial, se estima que la proporcién de la poblaciéon
mundial que vive en la extrema pobreza se podria reducir a la
mitad para 2015 segun lo previsto en los objetivos de desa-
rrollo del milenio, si la tasa media de crecimiento del PIB per
capita de los paises en desarrollo fuese de 3,6% al afio duran-
te los proximos 15 afos. Esa tasa de crecimiento es el doble
de la tasa efectiva registrada durante los afios noventa. En
Africa, donde segtin las proyecciones el crecimiento sera infe-
rior a la mitad de la media mundial, el nimero de personas
que vive en la pobreza aumentard.

Para reducir a la mitad la proporcién de personas desnu-
tridas y malnutridas para 2015 se precisard la accién concer-
tada de los paises afectados y la comunidad internacional.
Muchos paises han conseguido una reduccién extraordinaria
de la proporcién de nifios con peso inferior al normal —uno
de los indicadores de la malnutricion— en las dltimas tres
décadas, pero los avances se han desacelerado. Segun las esti-
maciones, en 2002 hay 150 millones de nifios malnutridos

menores de cinco afos en los paises en desarrollo. Si contintia

el ritmo actual de reduccién, seguird habiendo 140 millones
de nifios con peso inferior al normal en 2020.

Segundo objetivo: lograr la educacién primaria universal
La Conferencia Mundial sobre Educacién para Todos, cele-
brada en 1990 en Jomtien (Tailandia), se comprometi6 a lo-
grar la educacion primaria universal para 2000. No obstante,
en 1999 atin habia 120 millones de nifios en edad de asistir a
la escuela primaria que no lo hacian, de los cuales las tres
cuartas partes vivian en Asia meridional o en Africa. Los ob-
jetivos de desarrollo del milenio fijaron una meta ambiciosa,
que cuenta con una fuerte adhesion, consistente en asegurar
que todos los nifios puedan matricularse en la escuela y cur-
sar el ciclo completo de ensefianza primaria para 2015. En
muchos lugares las escuelas no logran ni uno ni otro objetivo.
Puede haber grandes diferencias entre las tasas de matricula
dadas a conocer, y las tasas de asistencia a la escuela y de ter-
minacion de los cursos. Aproximadamente 80 paises en
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Primer objetivo: erradicar la pobreza
extrema y el hambre

Gréafico 3.2 Prevalencia de la malnutricion infantil en
las economias de ingreso bajo y mediano
Peso por edad
(porcentaje de niflos menores de cinco afios)
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Fuente: Banco Mundial, 2002. World Development Indicators 2002.
Washington, D.C.

desarrollo han construido un nimero suficiente de escuelas
para dar cabida a la totalidad de los nifios en edad de asistir
a la escuela primaria, pero sélo 27 de ellos retienen a la
mayoria de los alumnos hasta completar el ciclo. Desde 1990,
en 17 paises en desarrollo las tasas de terminacién se han
estancado o han disminuido.

Tercer objetivo: promover la igualdad de género y el
empoderamiento de la mujer

En la mayoria de los paises de ingreso bajo las nifias tienen
menos probabilidades de asistir a la escuela que los nifios.
Debido a ello, las tasas de alfabetizacién de las nifias son mas
bajas que las de los varones en todas las regiones, con excep-
cién de América Latina y el Caribe. Uno de los objetivos de
desarrollo del milenio es la eliminacién de las diferencias de
género en la ensefianza primaria y secundaria para 2005, y
en todos los niveles de la ensefianza para 2015.



Segundo objetivo: lograr la educacion
primaria universal

Grafico 3.3 Tasa de terminacion de la educacion
primaria
(porcentaje de todos los nifios que
terminan la escuela primaria)
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Fuente: Equipo de Educacién, Red sobre Desarrollo Humano. 2002.
“Achieving Education for All by 2015: Simulation Results for
47 Low-Income Countries”. Banco Mundial, Washington D.C.

Si bien las diferencias de género se redujeron en la década de
1990, muchos de los paises de Africa y Asia meridional no
podran cumplir la meta fijada para la primera fecha.

Cuarto objetivo: reducir la mortalidad infantil

El objetivo es reducir en dos tercios la mortalidad de los me-
nores de cinco afos entre 1990 y 2015. Las muertes de lactan-
tes y nifios de corta edad bajaron rdpidamente desde 15 mi-
llones al afio en 1980 hasta unos 11 millones en 1990. Por
desgracia, los progresos se desaceleraron en casi todas las re-
giones en el decenio de 1990; es mds, en algunas partes de

Africa las tasas de mortalidad infantil aumentaron. A finales

del siglo XX s6lo 37 paises en desarrollo estaban progresando

con rapidez suficiente para poder reducir, no mas tarde de

2015, la mortalidad de los menores de cinco afos a un tercio
del nivel de 1990. La Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) estima que mads de los dos tercios de esas muertes se

deben

a una combinacién de malnutriciéon y de enfermeda-

des que se pueden prevenir ficilmente en los paises de ingre-

so alto. La vacunacion es esencial para reducir la mortalidad

infantil, pero en algunas partes del mundo el nimero de ni-

fos vacunados ha disminuido. En 1999, 55 paises no habian

logrado una cobertura de vacunacién del 80% de los nifios

menores de un afio contra el sarampion; otros 48 paises

no suministraron datos.

Tercer objetivo: promover la igualdad de
género y el empoderamiento de la mujer

Gréafico 3.4 Relacién entre el nimero de nifas y nifos

en la ensefianza primaria y secundaria en
las economias de ingreso bajo y mediano
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Fuente: Banco Mundial, 2002. World Development Indicators 2002.
Washington, D.C.
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Cuarto objetivo: reducir la mortalida
infantil

Grafico 3.5 Tasa de mortalidad en las economias de
ingreso bajo y mediano
Niflos menores de cinco afos
(numero por mil)
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Fuente: Banco Mundial, 2002. World Development Indicators 2002.
Washington, D.C.

Quinto objetivo: mejorar la salud materna

El objetivo es reducir, entre 1990 y 2015, en tres cuartos la
tasa de mortalidad por causas derivadas de la maternidad.
En muchos casos, no se dispone de datos al respecto, o los
que existen son poco fidedignos. En 1995 la OMS estim6 que
mas de 500.000 mujeres morian a causa de complicaciones
del embarazo y el parto, la mayoria de ellas en Africa. En
Rwanda, por ejemplo, la proporcién de muertes maternas era
de 2.300 por cada 100.000 nacimientos. En los paises de in-
greso alto, normalmente esa proporcién es inferior a 10.

Se necesitan muchas medidas, entre ellas, una reduccion del
ntmero de embarazos poco espaciados, el mejoramiento

de la nutricién y la atencién durante el embarazo, asi como
una mayor disponibilidad de parteras calificadas y de
servicios de emergencia.

Sexto objetivo: combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras
enfermedades

En la Declaracién del Milenio se resolvié detener la propaga-
ci6n del virus de la inmunodeficiencia humana/sindrome

Banco Mundial - Informe Anual 2002

de inmunodeficiencia adquirida (VIH/SIDA), el paludismo

y otras enfermedades importantes, y comenzar a reducir su
incidencia para 2015. El VIH/SIDA estd produciendo efectos
devastadores en los paises en desarrollo, especialmente en
Africa. Se necesitan importantes adelantos en materia de pre-
vencién en los préximos afos para que haya alguna esperan-
za de estabilizar esta epidemia, y mucho mds para reducirla,
en la fecha indicada. Hay aproximadamente 40 millones de
personas infectadas con el VIH/SIDA vy, hasta el momento,

se han producido unos 20 millones de defunciones por esa
razén. El paludismo es endémico en mds de 100 paises y afec-
ta aproximadamente a 300 millones de personas cada afo.

La tuberculosis es el agente infeccioso que més muertes causa
entre los adultos de los paises en desarrollo. En los tltimos

10 afios su incidencia ha aumentado rdpidamente en varias

Quinto objetivo: mejorar la salud materna

Grafico 3.6 Partos atendidos por personal sanitario
competente
(porcentaje del total)
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Sexto objetivo: combatir el VIH/SIDA,
el paludismo y otras enfermedades

Grafico 3.7 Incidencia del VIH/SIDA entre los jovenes
de 15 a 24 anos de edad, 1999
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Fuente: Banco Mundial, 2002. World Development Indicators 2002.
Washington, D.C.

regiones. Si se mantiene la tendencia actual, habrd unos 10
millones de nuevos casos para 2005. El tratamiento breve
bajo observacion directa (DOTS) es de eficacia comprobada,
pero en 1999 menos de la mitad de la poblacién de los

23 paises més afectados tenfa acceso a él.

Séptimo objetivo: asegurar la sostenibilidad ambiental

A través de los objetivos de desarrollo del milenio se pide al
mundo que frene la pérdida de recursos ambientales, reduzca
a la mitad la proporcion de la poblacién que carece de acceso
a agua potable y mejore considerablemente las condiciones
de vida de por lo menos 100 millones de habitantes de tugu-
rios. La aplicacién de politicas ambientales sostenibles es im-
portante porque el medio ambiente produce los bienes y los
recursos necesarios para el desarrollo humano. Una mejor

gestion de los recursos naturales puede incrementar los in-
gresos y el bienestar de los pobres. Ademds, puede reducir el
riesgo de desastres naturales provocados por las tormentas y
las inundaciones. El acceso al agua potable es importante
para combatir las enfermedades diarreicas, y un mejor siste-
ma de desagiie reduce la incidencia de paludismo; ambas do-
lencias son importantes causas de mortalidad infantil. Se pre-
vé que la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible, de
agosto de 2002, producird marcos de aplicacién basados en
los objetivos de desarrollo del milenio, que reflejen los com-
promisos con calendarios predeterminados de los gobiernos,
el sector privado y la sociedad civil. Tomando como base los
logros de la Conferencia Internacional celebrada en Monterrey
sobre la Financiacion para el Desarrollo, la Cumbre Mundial
se centra en aplicaciones en esferas clave que guardan rela-
cién con el cumplimiento de los objetivos de desarrollo del
milenio: el crecimiento agricola, la energfa sostenible, la salud
y el medio ambiente, y la gestién sostenible de los recursos
naturales. Estas cuestiones se tratardn en el Informe sobre

Séptimo objetivo: asequrar la
sostenibilidad ambiental

Grafico 3.8 Acceso a fuentes de agua mejoradas en las
economias de ingreso bajo y mediano
(porcentaje de la poblacion con acceso)
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Octavo objetivo: promover una alianza
mundial para el desarrollo

Grafico 3.9 Ayuda a las economias de ingreso bajo y
mediano
(miles de millones de délares)

40
20
= Economias de ingreso bajo
10 == Economias de ingreso mediano
0
1990 1995 2000

Nota: En dodlares de 1999. Las cifras comprenden la asistencia oficial para
el desarrollo y la ayuda oficial. Las cantidades no asignadas especifica-
mente a determinados paises se distribuyen en forma proporcional
entre los totales de los paises de ingreso bajo y mediano.

Fuente: Banco Mundial, 2002. World Development Indicators 2002.
Washington, D.C.

el desarrollo mundial de 2003 (Informe sobre el desarrollo
mundial 2003. Desarrollo sostenible en un mundo dindmico).

Octavo objetivo: promover una alianza mundial para

el desarrollo

Este objetivo se refiere a los medios de lograr los siete prime-
ros objetivos de desarrollo del milenio, y pide a los paises de
ingreso alto que colaboren con los paises en desarrollo a fin
de lograr que los sistemas comerciales y financieros sean
equitativos y abiertos, que los paises menos adelantados ten-
gan mds acceso a los mercados, que se aumente la sostenibili-
dad de la deuda y que se preste mds asistencia para el desa-
rrollo. Esté claro que si se mantiene el statu quo, es poco
probable que se logren los objetivos de desarrollo del milenio
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para 2015. El Banco Mundial ha pedido a los paises ricos

que proporcionen mds ayuda, que abran sus mercados y que
reduzcan los subsidios internos a la agricultura. Al mismo
tiempo, el Banco se ha comprometido a prestar apoyo para el
mejoramiento de los regimenes normativos, institucionales y
de gobierno insatisfactorios de los paises en desarrollo.

La esencia del Consenso de Monterrey es que los paises en
desarrollo se encargardn de sus propios programas de desa-
rrollo y establecerdn las politicas que los pondrén en condi-
ciones de lograr los objetivos de desarrollo del milenio, y los
organismos bilaterales y multilaterales trabajardn juntos para
prestarles apoyo y crear un entorno mundial propicio para la
reduccion de la pobreza y el crecimiento.

EVALUACION DE LA EFICACIA EN TERMINOS
DE DESARROLLO

Efectos de la labor del Banco Mundial

Al evaluar la eficacia de la labor del Banco, es importante re-
conocer que una de las funciones mas importantes de éste es
la de agente catalizador del cambio, la que realiza a través de
su labor de andlisis y asesoramiento, ademds de sus servicios
de financiamiento. En muchos paises las corrientes de recur-
sos del Banco Mundial —e incluso en términos mds genera-
les, las corrientes de asistencia oficial para el desarrollo
(AOD)—, no son de cuantia suficiente para que el dinero por
si solo suponga una gran diferencia en relacién con la magni-
tud del desafio que se plantea. La AOD ascendi6 a un total
aproximado de $54.000 millones en 2000. Esa cifra represen-
taba sélo la tercera parte del monto de las corrientes privadas
de inversion extranjera directa dirigidas hacia los paises en
desarrollo, que a su vez representaban sélo alrededor de la
décima parte de la inversion total de esos paises, que sumaba
casi $1,5 billones. De modo similar, el Banco generalmente
presta alrededor de $1.000 millones al afio en concepto de
asistencia directa al sector de educacién (ademads de asistencia
adicional a través de préstamos para programas con condi-
ciones relacionadas con la educacién), mientras que el gasto
publico anual en educacién de los paises en desarrollo ascien-
de a mds de $250.000 millones. Por consiguiente, cuando las
instituciones financieras internacionales y otros donantes han
influido de forma importante en el desarrollo, ello se ha debi-
do a que su asistencia ha ido mds alld de la mera transferencia
de recursos y ha ayudado a los paises a llevar a cabo cambios
fundamentales, por ejemplo, mediante la creacién de institu-
ciones o mediante proyectos de demostracién que se han
ejecutado en otros lugares.

Normalmente es més dificil atribuir esos cambios funda-
mentales y generalizados a medidas o proyectos concretos de
los donantes que en el caso de los resultados de los proyectos
tradicionales, especialmente si los gobiernos son los principa-
les impulsores de las reformas. De todas formas, la necesidad
de seguir mejorando los resultados demuestra lo esencial que
resulta la evaluacion y gestion acertadas, orientadas



expresamente a ese fin. El Banco acaba de poner en marcha
una iniciativa cuyo objeto es intensificar la orientacién de sus
actividades a los resultados. En colaboracion con los demas
bancos multilaterales de desarrollo (el Banco Africano de De-
sarrollo, el Banco Asidtico de Desarrollo, el Banco Europeo de
Reconstruccion y Fomento y el Banco Interamericano de De-
sarrollo) y en cooperacién con el Comité de Asistencia para el
Desarrollo de la OCDE, el Banco copatrociné una mesa re-
donda internacional sobre medici6n, seguimiento y gestiéon
de los resultados en términos de desarrollo, que se celebré los
dias 5 y 6 de junio de 2002. En ella se examing el contexto
estratégico de un desarrollo basado en los resultados, las difi-
cultades que plantea la gestién cotidiana orientada a los re-
sultados en términos de desarrollo, y la funcién de la evalua-
ci6n independiente en la responsabilidad institucional y el
aprendizaje. Se establecié una plataforma para la puesta

en practica de las recomendaciones por parte del Banco

y de los organismos asociados.

En su labor de desarrollo de los conocimientos, el Banco
ha hecho participar a un mayor numero de asociados, en par-
ticular, a especialistas procedentes de instituciones académi-
cas y de investigacion, el sector privado y organizaciones no
gubernamentales (véase Drive to Partnership: Aid Coordina-
tion and the World Bank, abril de 2001). El Banco realiza
cursos précticos, lleva a cabo exdmenes externos y utiliza
otros mecanismos para aprovechar los conocimientos y la
experiencia de los asociados y el personal como ayuda para
la formulacién de sus estrategias y actividades.

Ellibre acceso y la difusién franca y abierta de los docu-
mentos del Banco enriquece sustancialmente los recursos in-
telectuales de los organismos de desarrollo. En los exdmenes
realizados hace poco por el Grupo de cooperacién en materia
de evaluacion, integrado por los jefes de las oficinas de eva-
luacién de los principales bancos multilaterales de desarrollo,
se llegd a la conclusién de que el Banco Mundial era general-
mente su modelo en cuanto a pricticas 6ptimas en materia
de evaluacion.

La labor de anélisis y asesoramiento es una actividad bdsi-
ca del Banco Mundial, como demuestra la s6lida capacidad
analitica de las principales divisiones operacionales. Los eco-
nomistas a cargo de los paises y otros funcionarios profesio-
nales, por ejemplo, desempefian una funcién analitica vital,

y lo mismo ocurre con los especialistas de las redes teméticas
del Banco. Existe un extenso programa de investigacion, fruto
del cual son publicaciones como el Informe sobre el desarrollo
mundial'y World Development Indicators. Ademas, el Banco
ha creado unidades especializadas que se ocupan de la
evaluacion de la eficacia y del control de riesgos, como las
siguientes:

B  ElBanco tiene un Departamento de Evaluacion de Ope-
raciones (DEO), que funciona en forma independiente
de la administracién y estd directamente subordinado al
Directorio Ejecutivo. El DEO lleva a cabo cuatro tipos

principales de evaluacion: exdmenes sectoriales y tema-
ticos, evaluaciones de la asistencia a los paises, eximenes
de proyectos y exdmenes de procesos. Cada afio, la infor-
macion reunida en esas evaluaciones se compila en un
informe resumido, el Examen anual de la eficacia en
términos de desarrollo. El DEO informa al Directorio so-
bre la situacion de todas las actividades de evaluacién
del Grupo del Banco en el Informe anual sobre evalua-
cién de operaciones'y sigue de cerca las medidas adopta-
das por la administracién para atender a las principales
recomendaciones contenidas en las evaluaciones. Ade-
mds, presta apoyo al fomento de las capacidades de
evaluacion en los paises clientes.

El Grupo de Garantia de Calidad del Banco supervisa la
calidad de las actividades de éste durante la fase de eje-
cucion, para contribuir a mejorar la gestiéon. Examina la
calidad de los proyectos en lo tocante a los préstamos
(poco después de la aprobacion de los proyectos por el
Directorio) y de los servicios de asesoramiento (una vez
recibidos por los paises clientes). Ademds, sigue de cerca
la calidad de la supervisién de los proyectos e informa al
Directorio acerca del estado general de la cartera de pro-
yectos en ejecuciéon mediante el “Informe anual sobre el
desempeiio de la cartera”. La labor del Grupo de Garan-
tia de Calidad se suma a la que realizan los equipos de
garantia de calidad que mantienen las vicepresidencias
de operaciones. En 2002 el Grupo esta llevando a cabo
dos evaluaciones a titulo experimental: un estudio acer-
ca de la pertinencia y la coherencia de programas com-
pletos de actividades de asesoramiento y aprendizaje en
un pais, y un estudio piloto que tiene por objeto exami-
nar la eficacia de la labor de las Juntas Sectoriales del
Banco. La experiencia adquirida a través de esos estu-
dios piloto se utilizard para decidir si se incorporan

o0 no a las actividades habituales del Banco en el ejercicio
de 2003.

El Departamento de Auditoria Interna ayuda a la admi-
nistracion a establecer y mantener un régimen satisfac-
torio de gestion de riesgos y controles internos. Realiza
esa funcién mediante un servicio integrado de auditoria
que ofrece a la administracién una garantia objetiva de
la suficiencia y la eficacia de la gestion de riesgos y los
controles internos del Banco e indica las mejoras que
puedan ser necesarias, ademds de brindar asesoramiento
sobre la identificacién, control y gestién de los riesgos,
especialmente en lo que se refiere a cuestiones relaciona-
das con el disefio, aplicacién y funcionamiento de los
sistemas de control interno. El Departamento lleva a
cabo anualmente un andlisis de los riesgos comerciales y
prepara el programa anual detallado de trabajo, que for-
ma parte de un plan trienal que abarca las esferas de alto
riesgo. El Presidente del Banco revisa y aprueba el plan
trienal y el Comité de Auditoria lo refrenda cada ano.

El Departamento desempefia su labor de conformidad
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con las Normas para la Practica Profesional de la Audi-
torfa Interna del Instituto de Auditores Internos.

B En el gjercicio de 2001 el Banco establecio, dentro de la
Vicepresidencia de Desarrollo Social y Ecolégicamente
Sostenible, un Equipo responsable de la garantia de cali-
dad y la observancia de las normas a fin de velar por la
aplicacion sistematica de las politicas de salvaguardia,
como las relativas a las poblaciones indigenas o a reasen-
tamientos involuntarios, y de asesorar sobre cuestiones
de salvaguardia en los proyectos. Se ha nombrado a co-
ordinadores en materia de salvaguardias en cada oficina
regional, con financiamiento destinado especificamente
a ese proposito. En 2002 se estdn actualizando las politi-
cas de salvaguardia.

B En noviembre de 2000 se cre6 el Comité institucional de
politicas sobre précticas fraudulentas o corruptas a fin
de que el Grupo del Banco elaborara politicas y estrate-
gias de lucha contra la corrupcién que contribuyeran
efectivamente al cumplimiento de sus objetivos de re-
duccién de la pobreza. La Unidad de Investigaciones
contra la Corrupcién y el Fraude del Banco se conoce
ahora con el nombre de Departamento de Integridad
Institucional. El Departamento investiga toda acusacién
de fraude o corrupcién dentro del Grupo del Banco o en
relacion con los contratos financiados por el Banco, asi
como todos los casos de presunta conducta contraria a
la ética por parte del personal del Banco. Ademds, la Ofi-
cina de Etica, que depende directamente del Presidente
del Banco, es responsable de la divulgacion y las comu-
nicaciones sobre cuestiones de ética.

Autoevaluacion

El Banco hace uso de la autoevaluacion, respaldada por una
evaluacion independiente. Los jefes de proyecto estdn obliga-
dos a preparar un informe final de ejecucion (IFE) sobre cada
operacion. Esos informes constituyen el principal instrumen-
to de autoevaluacién y aprendizaje del Banco. Este realiza
ademds exdmenes de los resultados de las operaciones de la
cartera en los paises. Los equipos de direccién regional utili-
zan esos examenes para deliberar con los prestatarios acerca
de los resultados de toda la cartera de operaciones del Banco
en un pais. En esas deliberaciones se tratan las cuestiones de
responsabilidad que afectan a los resultados de las distintas
operaciones y las cuestiones de cardcter sistémico. Los resul-
tados de todas las operaciones de la cartera del Banco se
evaltan en el “Informe anual sobre el desempefio de la
cartera’.

El Banco ha aumentado considerablemente las autoeva-
luaciones de sus productos y servicios en los tltimos afios.
La Vicepresidencia de Politicas de Operaciones y Servicios a
los Paises, en colaboracion con otras vicepresidencias de la
red, evaltia periédicamente los servicios y productos que
se suministran a paises clientes escogidos, y presta asistencia
a las oficinas regionales en su aplicacién de las mejoras
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recomendadas. La Vicepresidencia de Estrategia y Gestion de
Recursos evalda la eficacia con que se utilizan los recursos.
En su “Evaluacion del Pacto Estratégico”, terminada en el
ejercicio de 2001, la Vicepresidencia evalu6 los logros alcan-
zados gracias al Pacto y sefial6 los puntos débiles que necesi-
taban atencién constante. Todos los afios la Vicepresidencia
prepara una actualizacion de la estrategia en la que examina
los progresos logrados en relacién con los objetivos, las prio-
ridades y los compromisos del Banco.

Evaluacién independiente

En lo que respecta a los proyectos, el DEO examina cada IFE.
Ademids, evalua sobre el terreno la cuarta parte de los proyec-
tos terminados cada afo, y realiza un pequenio nimero de
evaluaciones del impacto de los proyectos terminados entre
cinco y 10 afios antes. Esta labor llega a formar parte de los
conocimientos y resultados de los proyectos que contribuyen
a las evaluaciones por paises, sectoriales y tematicas. El DEO
presenta al Directorio un Examen anual de la eficacia en tér-
minos de desarrollo, en el que se estudian los resultados de los
proyectos terminados y se analizan los problemas de desarro-
llo a que se enfrenta el Banco. El tema del Informe correspon-
diente al ejercicio de 2001 era la importancia de elegir el ins-
trumento de desarrollo apropiado para la situacién de un pais
determinado y para un objetivo de desarrollo determinado.

Las evaluaciones de la asistencia a los paises realizadas por
el DEO se concentran en la eficacia en términos de desarrollo
del programa completo de asistencia del Banco a cada pais.
Ofrecen la oportunidad de evaluar los servicios de financia-
miento y asesoria en el contexto de la estrategia de asistencia
alos paises (EAP). En el ejercicio de 2002 se realizaron nueve
evaluaciones de la asistencia a los paises. Una de las conclu-
siones principales es que el efecto global de la labor del Banco
en un pais es generalmente mayor que la simple suma de los
resultados de los distintos proyectos.

Las evaluaciones sectoriales y teméticas del DEO se ocu-
pan de cuestiones que son comunes a todas las operaciones
del Banco, como la eficacia del didlogo entre los prestatarios y
el Banco sobre politicas y sobre seleccion, disefio y ejecucion
de los proyectos. En muchos de esos estudios se comparan
las experiencias de los distintos paises.

El DEO realiza estudios especiales en los que examina el
desempefio y la experiencia del Banco en un sector econémi-
co 0 una esfera temadtica a lo largo de cinco o 10 afos e infor-
ma sobre la eficacia en términos de desarrollo y sobre la ob-
servancia de la politica del Banco. Con objeto de aumentar al
maximo los efectos de las evaluaciones sectoriales o temati-
cas, se prevé la publicacién de esos estudios, en la medida de
lo posible, con anterioridad a una revisién del documento de
estrategia sectorial correspondiente. Las evaluaciones secto-
riales y temadticas terminadas por el DEO en los ejercicios de
2001 y 2002 fueron “The Gender Dimension of Bank Assis-
tance: An Evaluation of Results”; “Promoting Environmental
Sustainability in Development: An Evaluation of the World



Bank’s Performance”, y “Social Funds: A Review of World
Bank Experience”.

En la evaluacién temdtica titulada “The Gender Dimen-
sion of Bank Assistance: An Evaluation of Results”, terminada
en el ejercicio de 2002, se examind la asistencia prestada por
el Banco a 12 paises. Las principales conclusiones fueron que
la asistencia era satisfactoria en los sectores de salud y educa-
cién, pero deficiente en lo relativo a promover la participacion
de la mujer en la economia y mejorar los marcos institucio-
nales nacionales sobre igualdad entre los sexos. En el estudio
se hacia un llamamiento a una mejor integracién de las con-
sideraciones de género en las EAP del Banco y en el disefio de
los proyectos que el Banco financia, a fin de que hombres y
mujeres tengan acceso equitativo a los beneficios, especial-
mente en los paises en que hay grandes disparidades entre los
sexos. Las conclusiones se incorporaron en el documento de
estrategia sectorial titulado “Integrating Gender into the
World Bank’s Work: A Strategy for Action”. Entre otras inter-
venciones, en la estrategia se recomendaba la introduccién
gradual de evaluaciones de la problemdtica del género en to-
dos los paises clientes activos del Banco en los proximos
afios, como fundamento para las EAP y los estudios de
proyectos.

En el estudio titulado “Promoting Environmental
Sustainability in Development: An Evaluation of the World
Bank’s Performance” se determiné que el Banco habia apor-
tado una valiosa contribucién a la labor sobre el medio am-
biente. Ha desempefiado una funcién rectora en los proble-
mas ambientales de alcance mundial, ha ayudado a muchos
gobiernos a crear instituciones y programas sobre el medio
ambiente, ha mitigado los efectos negativos de sus actividades
de desarrollo, ha producido anélisis sobre politicas y estudios
econdémicos y sectoriales de alta calidad, y ha fomentado la
conciencia de los vinculos que existen entre el medio am-
biente y el desarrollo. Sin embargo, la evaluacién determiné
que la sostenibilidad ambiental no ocupaba un lugar destaca-
do ni entre los objetivos basicos del Banco ni en sus estrate-
gias por paises y sectoriales. No se han mencionado en forma
suficientemente explicita los vinculos entre la politica macro-
econdmica, el alivio de la pobreza y la sostenibilidad ambien-
tal. A raiz de las recomendaciones formuladas en este examen
sectorial del DEO, en el nuevo documento del Grupo del
Banco de estrategia sectorial sobre el medio ambiente, titula-
do “Making Sustainable Commitments”, se esboza un plan
institucional integral para incorporar las consideraciones
ambientales en las EAP.

La segunda evaluacion temética fue “Social Funds:

A Review of World Bank Experience”. Los proyectos sobre
fondos sociales crean organismos de ejecucién auténomos
para financiar pequefios proyectos basados en propuestas
presentadas por grupos locales. La mayoria de los fondos
sociales se establecen en forma provisional para canalizar
recursos a las comunidades necesitadas durante una crisis.
No obstante, practicamente todos los fondos sociales finan-

ciados por el Banco estdn atin en funcionamiento, han recibi-
do el apoyo de sucesivos préstamos del Banco y de donacio-
nes de otros donantes, y han asumido objetivos a més largo
plazo. En la evaluacién se concluy6 que los fondos han res-
pondido bien en casos de emergencia. Han movilizado recur-
sos no gubernamentales y con frecuencia han suministrado
proyectos de pequefia escala a comunidades pobres en forma
satisfactoria (aunque los resultados de los proyectos han va-
riado considerablemente). Se determiné ademds que los pro-
yectos no habian sido tan eficaces en lo que respecta a lograr
mejoras duraderas o a facilitar el desarrollo institucional.

Se sugiere que se integren mejor los fondos sociales en las es-
trategias de reduccién de la pobreza, que se preste mds aten-
ci6n a las consecuencias a largo plazo, y que se establezcan
criterios mas claros para el financiamiento de esos fondos.
Las conclusiones de este examen se incorporardn en el disefio
de proyectos futuros y se cuentan entre las aportaciones al
documento de estrategia sectorial sobre desarrollo social,
previsto para el ejercicio de 2004.

El DEO estd llevando a cabo una evaluacién de los pro-
gramas y politicas mundiales, que se ocupan de los proble-
mas de desarrollo criticos que afectan a muchos paises (como
la degradacion del medio ambiente, la propagacion de las en-
fermedades transmisibles, y la brecha digital). A ese efecto,
el DEO y los asociados del Banco convocaron una conferen-
cia internacional sobre evaluacién de las politicas y progra-
mas publicos mundiales en julio de 2000. Durante la confe-
rencia se inicié un innovador estudio de evaluacién de la
politica publica mundial, que continuda todavia.

CALIDAD DE LAS OPERACIONES

En el ejercicio de 2002, el Grupo de Garantia de Calidad del
Banco Mundial calific6 de satisfactorias o més que satisfacto-
rias el 94% de las operaciones en su cuarta “Evaluacién de la
calidad en las etapas iniciales”. Esta calificacién es superior en
12 puntos porcentuales a la de la primera evaluacién anual.
Seis de los ocho aspectos relativos a la calidad mejoraron en
comparacion con el afio anterior. Sélo dos aspectos —la eva-
luacién y gestion de los riesgos, y los mecanismos de ejecu-
cién— atin no habian llegado a ser satisfactorios en un 85%.
No obstante, se observaron algunas anomalias en el disefio de
las operaciones, asi como cierta rigidez en la aplicacién de las
normas fiduciarias, y la tendencia a rehuir aquellos compo-
nentes que podrian dar lugar a un examen en virtud de las
politicas de salvaguardia del Banco. En general, ha habido
fuertes mejoras de la calidad de las operaciones del Banco.

El Grupo de Garantia de Calidad ha sefialado ademds que
en el ejercicio de 2001 el nimero de compromisos en peligro
y de proyectos en peligro se redujo aproximadamente al 12%
de la cartera, nivel inferior a la mitad del registrado cinco
anos atrds. Sin embargo, en el “Examen anual de los resulta-
dos de los proyectos” se advierte que el sistema por el que se
mide actualmente el factor riesgo de los proyectos tal vez
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subestime el nivel real de riesgo, y que se necesitan califica-
ciones e informes de supervisién mds objetivos de los proyec-
tos. En abril de 2002 el Grupo de Garantia de Calidad com-
pleté su informe sobre la calidad de la supervision de los
proyectos en peligro (“Supervision Quality of Risky Projects”),
en el que indica que la supervision de casi la cuarta parte de
los proyectos considerados en peligro fue menos que satisfac-
toria, y considerablemente peor que la de la cartera en su
conjunto, y que las calificaciones habituales relativas a los
proyectos en peligro no siempre son realistas. La administra-
cién pondra en préctica las recomendaciones del Grupo de
Garantia de Calidad para tratar de mejorar la supervision de
los proyectos en peligro. El Grupo estd colaborando ademads
con las oficinas regionales del Banco en el perfeccionamiento
de los indicadores actuales de la cartera a fin de que las califi-

Grafico 3.10 Cartera activa de proyectos, por region,
al 30 de junio de 2002
Proporcién del total de préstamos
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Grafico 3.11 Cartera activa de proyectos, por tema,
al 30 de junio de 2002
Proporcién del total de préstamos
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caciones de los proyectos se ajusten més a la realidad (en los
Griéficos 3.10 a 3.12 se muestra la cartera actual del Banco,
por regién, tema y sector).

En el cuarto informe anual titulado “Calidad de los estu-
dios econdmicos y sectoriales, ejercicio de 20017, se observa
que la calidad general se calificé como satisfactoria, 0 més
que satisfactoria, respecto del 91% de las tareas, y que, si bien
ese excelente resultado se debe en parte al proceso constante
de limpieza de las operaciones en tramitacién, denota ade-
mds un progreso general constante de la labor del Banco en
asociacion con los paises clientes. Sin embargo, las mejoras
han sido desiguales. Por ejemplo, la pertinencia estratégica
es muy satisfactoria, con un 97%, mientras que el impacto
probable recibe una calificacién mads baja, de sélo el 76%.

Es preciso mejorar los procesos del Banco, calificados de sa-
tisfactorios sélo en 66%, y los procesos de examen por los pa-
res. El tratamiento de las cuestiones relativas a la reduccién
de la pobreza en los estudios econdmicos y sectoriales ha me-
jorado, pues obtuvo una calificacién de satisfactorio en un
82%. Después de cuatro afios de experiencia en la evaluacién
de la calidad de los estudios econdmicos y sectoriales, el Gru-
po de Garantia de Calidad llevé a cabo recientemente un exa-
men de sus metodologias y de los costos y beneficios de sus
evaluaciones. El examen indica que el Grupo tendria que
reorientar su labor hacia la evaluacién de los programas por
paises y temdticos de actividades analiticas y de asesoramiento
para 2004.

RESULTADOS

Los resultados de los proyectos terminados en el ejercicio
de 2001 se cuentan entre los mejores que se han registrado

Grafico 3.12 Cartera activa de proyectos, por sector,
al 30 de junio de 2002
Proporcién del total de préstamos
($102.100 millones)
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Grafico 3.13 Resultados satisfactorios de los proyectos,

1974 a 2001
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en los dos tltimos decenios. La trayectoria a largo plazo
indica un deterioro del desempefio desde 1977 hasta 1989

y una fuerte recuperacion de alli en adelante. Se ha alcanzado
la meta establecida inicialmente en el Pacto Estratégico del
Banco en 1995: un 75% de proyectos con resultados satisfac-
torios. En la primera mitad del ejercicio de 2001, el 82% de
los proyectos préximos a terminarse tenian resultados satis-
factorios, proporcion sélo ligeramente inferior al médximo

de 84% alcanzado en 1999. En el Gréfico 3.13 figuran los
resultados satisfactorios de los proyectos entre 1974 y 2001.

En el Examen anual de la eficacia en términos de desarrollo
2001 del DEO se senala que una adecuada combinacién y se-
cuencia de actividades para un caso especifico puede ser el
factor determinante del éxito o el fracaso. La seleccién del
instrumento apropiado es una cuestién compleja debido
a la diversidad de paises miembros y de objetivos y a la am-
plia variedad de instrumentos y de posibles asociados del
Banco. Es indispensable efectuar la seleccién con prudencia.

En lo que respecta a los efectos en términos de desarrollo
institucional, el 52% de los proyectos terminados durante el
ejercicio de 2001 logré una calificacién de sustancial o supe-
rior, lo que representa un aumento de 15 puntos porcentuales
con respecto a la media entre los ejercicios de 1996 y 1999.
Este es el mejor resultado registrado, ponderado en funcién
tanto del ntimero de proyectos como del volumen de desem-
bolsos. En el Gréfico 3.14 se muestra la evolucién de los re-
sultados a este respecto.

Segun una escala de cuatro puntos introducida reciente-
mente, era probable o muy probable que el 71% de los pro-
yectos terminados durante el ejercicio de 2001 tuvieran gran
capacidad de resistencia frente a los riesgos futuros. Sin em-
bargo, el entorno de operaciones se ha vuelto més peligroso
y caben ciertas dudas de que esos resultados sean duraderos.
En el Gréfico 3.15 se muestra la evolucién de la sostenibilidad
de los proyectos.

Grafico 3.14 Evolucion de los efectos en términos de
desarrollo institucional
(efectos sustanciales o mas que sustanciales;
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Nota: Los datos estan basados en las evaluaciones independientes del DEO sobre
los proyectos cuya etapa de desembolso del préstamo ha terminado y que han
salido de la cartera activa de préstamos del Banco. Los resultados del ejercicio
de 2001 se basan en todas las evaluaciones independientes de que se dispone
actualmente, publicadas en el Examen anual de la eficacia en términos de
desarrollo de 2001.

Grafico 3.15 Evoluciéon de la sostenibilidad
(sostenibilidad probable o mas que probable;
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Nota: Los datos estan basados en las evaluaciones independientes del DEO sobre
los proyectos cuya etapa de desembolso del préstamo ha terminado y que han
salido de la cartera activa de préstamos del Banco. Los resultados del ejercicio
de 2001 se basan en todas las evaluaciones independientes de que se dispone
actualmente, dadas a conocer en el Examen anual de la eficacia en términos

de desarrollo de 2001.

RESULTADOS DE LOS PROYECTOS Y LOS PRESTAMOS

Resultados de los proyectos, por region

Los resultados de los proyectos contintian mejorando en to-
das las regiones. Los proyectos ejecutados en Africa son los
que registran mayores mejoras, pues han aumentado 19 pun-
tos porcentuales desde 1999 hasta llegar al 71% en el ejercicio
de 2001. Desde un punto de vista negativo, la calificacién me-
dia de los resultados de los proyectos ejecutados en la region
de Oriente Medio y Norte de Africa podria deteriorarse en los
préximos afios, pues las calificaciones asignadas por el Grupo
de Garantia de Calidad a los proyectos actualmente en ejecu-
cién indican un riesgo superior al normal. En el Gréfico 3.16
se muestra la evolucion de los resultados de los proyectos

en Africa y otras regiones.
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Gréfico 3.16 Evolucién de los resultados en Africa y otras
regiones
(porcentaje de resultados satisfactorios,
por proyecto)
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Nota: Los datos estan basados en las evaluaciones independientes del DEO
sobre los proyectos cuya etapa de desembolso del préstamo ha terminado
y que han salido de la cartera activa de préstamos del Banco. Los resultados
del ejercicio de 2001 se basan en todas las evaluaciones independientes

de que se dispone actualmente, dadas a conocer en el Examen anual

de la eficacia en términos de desarrollo de 2001.

Grafico 3.17 Evolucion de los resultados por sector,
en algunos sectores
(porcentaje)
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Nota: Los sectores que figuran en este cuadro no corresponden al nuevo
sistema de codificacion aplicado en el ejercicio de 2002. Los datos estan
basados en las evaluaciones independientes del DEO sobre los proyectos
cuya etapa de desembolso del préstamo ha terminado y que han salido
de la cartera activa de préstamos del Banco. Los resultados del ejercicio
de 2001 se basan en todas las evaluaciones independientes de que se
dispone actualmente, dadas a conocer en el Examen anual de la eficacia
en términos de desarrollo de 2001.

Resultados de los proyectos, por sector

Los sectores de transporte, educacion y gestién del sector pu-
blico son los que registran mejores resultados con respecto a
los proyectos terminados en los ejercicios de 2000 a 2001, en
tanto que el sector de energia sigue estando rezagado. Las
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Grafico 3.18 Totalidad de los préstamos para fines de
ajuste
(porcentaje de resultados satisfactorios)
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Nota: Los datos estan basados en las evaluaciones independientes del DEO sobre
los proyectos cuya etapa de desembolso del préstamo ha terminado y que han
salido de la cartera activa de préstamos del Banco. Los resultados del ejercicio
de 2001 se basan en todas las evaluaciones independientes de que se dispone
actualmente, dadas a conocer en el Examen anual de la eficacia en términos

de desarrollo de 2001.

altas calificaciones de los proyectos del sector de transporte se
deben en parte a los mejores recursos financieros de los pres-
tatarios, asi como a las mayores asignaciones presupuestarias
para mantenimiento. En el Grafico 3.17 se muestra la evolu-
ci6n de los resultados de los proyectos, por sector.

Resultados de los préstamos para fines de ajuste

y los préstamos para inversiéon

Entre los ejercicios de 1996-99 y de 200001, los resultados
satisfactorios de las operaciones de ajuste se redujeron del
82% al 79%, con una ponderacion basada en el nimero de
proyectos, y del 87% al 70%, si se ponderan en funcién de los
desembolsos. De acuerdo con esta tltima valoracién, los re-
sultados de los desembolsos fueron inestables, pero ello po-
dria deberse a la existencia en un afio concreto de un préstamo
de cuantia muy elevada para un proyecto que estd llegando a
término. Por ejemplo, el resultado de una operacién de
$1.000 millones puede provocar una diferencia de hasta cua-
tro puntos porcentuales en los resultados de todo el Banco
correspondientes a ese afno. En el ejercicio de 2001 los resulta-
dos insatisfactorios de dos préstamos para fines de ajuste
otorgados a la Federacion de Rusia perjudicaron considera-
blemente la calificacién general de los resultados del Banco.
Es probable que esa inestabilidad se mantenga, dado el nd-
mero de grandes préstamos para fines de ajuste que existen
en la cartera activa. Ahora que se estd prestando mds atencién
a la gestion de riesgos en el Banco, los directivos estdn consi-
derando nuevos mecanismos de garantia de calidad para



Grafico 3.19 Total de préstamos para inversion
(porcentaje de resultados satisfactorios)
100
90
80 .

60
50
40
30
20

=& Por proyectos
10 —4— Por desembolsos

Ej. de Ej.de Ej.de Ej.de Ej.de Ej.de
1996 1997 1998 1999 2000 2001

Nota: Los datos estan basados en las evaluaciones independientes del DEO sobre
los proyectos cuya etapa de desembolso del préstamo ha terminado y que han
salido de la cartera activa de préstamos del Banco. Los resultados del ejercicio
de 2001 se basan en todas las evaluaciones independientes de que se dispone
actualmente, dadas a conocer en el Examen anual de la eficacia en términos

de desarrollo de 2001.

proyectos de esa magnitud. En el Grafico 3.18 se muestran los
resultados generales de los préstamos para fines de ajuste.

Después de un periodo de estabilidad a fines del decenio
de 1990, recientemente las calificaciones de los resultados de
los proyectos de inversién han registrado mejoras considera-
bles. El porcentaje de proyectos de inversién con resultados
satisfactorios subi6é de 69% en el ejercicio de 1999 a 78% en
el ejercicio de 2001. En el Grafico 3.19 se muestran los
resultados de todos los préstamos para inversion.

SELECTIVIDAD DEL BANCO, COMPROMISO
Y CAPACIDAD DE LOS PRESTATARIOS

La experiencia revela que la capacidad y el compromiso de
los prestatarios son esenciales para la eficacia en términos de
desarrollo. La selectividad basada en el entorno normativo

y la capacidad de un pais es, por tanto, una consideracién
importante en las decisiones del Banco sobre qué tipo de apo-
yo es mds apropiado. El Banco distingue entre los paises que
necesitan y pueden absorber un gran volumen de préstamos
y aquellos en los que un programa de préstamos de elevada
cuantia serfa contraproducente; en este tltimo grupo de pai-
ses, la forma primaria de intervencion seria el fomento de las
capacidades y los servicios de asesoria, junto con donaciones
bien orientadas. A pesar de las mejoras obtenidas en el dltimo
decenio, todavia hay margen para mejorar atin mds los resul-
tados mediante una mayor selectividad en todos los niveles
de asistencia del Banco, a saber, los instrumentos individua-
les, el programa de asistencia a los paises y las prioridades

generales, sectoriales y temdticas del Banco. En el andlisis de
la selectividad realizado en el Examen anual de la eficacia en
términos de desarrollo de 2001, se identificaron tres temas
comunes a los anilisis por proyectos, sectores y paises.

B Un buen diagnéstico, proporcionado por estudios eco-
némicos y sectoriales de alta calidad, es esencial para es-
tablecer objetivos de desarrollo realistas. Las EAP, las es-
trategias sectoriales y las directivas operacionales son
la base para hacer coincidir los instrumentos con los
objetivos, teniendo en cuenta las caracteristicas
de los distintos paises y sectores.

B Laseleccion del instrumento deberia ser reflejo no s6lo
de los objetivos de la operacién de que se trata, sino ade-
mas de los resultados anteriores en el contexto del pais y
del sector. Una secuencia apropiada y el aprovechamien-
to de la complementariedad entre los instrumentos me-
joran los resultados.

B Un entorno normativo e institucional débil pone en pe-
ligro la eficacia de las intervenciones tanto crediticias
como no crediticias, y exige una selecciéon diferenciada
de instrumentos. Los resultados de los proyectos tienen
estrecha correlacion con las calificaciones asignadas por
el Banco en la evaluacion de las politicas e instituciones
de los paises (EPIP), y lo mismo se puede decir del gra-
do de eficacia de cada instrumento. En los paises con
un entorno débil, reflejado en calificaciones bajas en la
EPIP, los proyectos de disefio bdsico —o una serie de in-
tervenciones sencillas— dan mejor resultado que las ini-
ciativas complejas e intersectoriales. Aun en los casos en
que los problemas de desempefio puedan desaconsejar
iniciativas de financiamiento, ciertas actividades no cre-
diticias cuidadosamente seleccionadas pueden resultar
utiles, especialmente para mantener preparado al Banco
para una posible reanudacién de las operaciones.

CONSECUENCIAS PARA LA GESTION

En el constante afdn por conseguir que la asistencia para el
desarrollo contribuya mds a la reduccién de la pobreza y al
crecimiento, en el Examen anual de la eficacia en términos de
desarrollo de 2001 se senalaron las esferas en que el Banco
podria mejorar su actuacién seleccionando acertadamente
sus actividades.

En el Examen anual se recomienda una mayor uniformi-
dad entre las précticas 6ptimas del Banco con respecto a cada
instrumento. El actual proceso de actualizacion del financia-
miento para fines de ajuste, al que seguird un proceso similar
con respecto a los préstamos para inversion, ofrecerd una
buena oportunidad para ello.

El Banco presta constante atencion al logro de mejores re-
sultados en los paises con entornos normativos e institucio-
nales deficientes, y actualmente pone especial hincapié en el
apoyo no crediticio. En el Examen anual de la eficacia en
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términos de desarrollo de 2001 se presentan conclusiones de la
evaluacién que guardan relacion con esta dificil tarea. Un pri-
mer paso importante es reconocer las amplias diferencias en-
tre los resultados de los distintos instrumentos. Ademads, los
proyectos sencillos son la mejor solucién cuando las capaci-
dades de los paises son limitadas. Las actividades no financie-
ras y los proyectos piloto pueden resultar ttiles en los casos
de desempefio insatisfactorio, incluso si los paises clientes no
tienen préstamos activos.

Para aplicar estrategias sectoriales dentro de los paises es
preciso saber claramente cuéles son los objetivos de desarro-
llo del pais y tener ademds un buen conocimiento de las con-
diciones imperantes. Las operaciones de ajuste, respaldadas
en caso necesario por la prestacion de asistencia para el forta-
lecimiento de las capacidades, son més eficaces cuando existe
una fuerte identificacion del pais con los programas y un
consenso generalizado respecto de las reformas sectoriales,

y cuando hay mecanismos de seguimiento y evaluacién. En
los sectores donde no se dan esos requisitos, tal vez sean pre-
feribles los préstamos para inversiones en programas, respal-
dados por préstamos para fines de aprendizaje e innovacion,
y dirigidos al fomento de las capacidades.

Por otra parte, la puesta en practica de los objetivos mul-
tisectoriales y temdticos del Banco no depende tanto del uso
de determinados instrumentos de crédito como de la verda-
dera incorporacién de esas prioridades operacionales en
todos los instrumentos, de la aplicacion estratégica de las
salvaguardias y de la existencia de relaciones de asociacién.
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En el Foro Estratégico 2002, la administracién superior
del Grupo del Banco centr6 la atencién en seis aspectos esen-
ciales, de los que el Banco se ocupard, por consiguiente, en los
proximos anos. Son los siguientes: una atencion prioritaria a
los objetivos de desarrollo del milenio, la asistencia a los pai-
ses clientes para la creacién de un entorno propicio a la inver-
si6n, la busqueda de medios para ayudar a los paises de ingreso
bajo en dificultades, el mejoramiento de los servicios relacio-
nados con los conocimientos como complemento de las ope-
raciones de crédito, la armonizacién de las aptitudes del per-
sonal con la estrategia del Banco y una mejor cuantificaciéon
de los resultados.

La magnitud del reto, descrita en los objetivos de desarro-
llo del milenio, es enorme y seguird aumentando si, como
se prevé, la poblacion de los paises en desarrollo crece en
2.000 millones de habitantes en los préximos 30 afos. Con
un renovado compromiso internacional y una mayor com-
prension de la eficacia en términos de desarrollo, la respuesta
podrd estar a la altura del desafio. Esa respuesta, plasmada en
el Consenso de Monterrey, supone la introduccién de refor-
mas en los propios paises en desarrollo, asi como en la econo-
mia internacional, especialmente en las esferas del comercio
y la ayuda.

Para los organismos donantes externos, como el Banco,
la importancia primordial de promover el cambio exige
centrar més la atencioén en las asociaciones, conjuntamente
con el andlisis sobre politicas y el apoyo financiero.



